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“vent! E3 ai Digital Design Days 2019
esaminalo sviluppo del voice commerce

-vent! E3 ai Digital Design Days per
parlare di voice commerce

£3, societa di comunicazione inte-
grata parte del Gruppo DigiTouch,
Full Digital Platform Company quo-
tata sul mercato AIM ltalia, non po-
teva mancare ai Digital Design Days,
I'appuntamento internazionale de-
dicato al digital design, andato in
scena a Milano dal 10 al 12 ottobre.
E3 ha lanciato allinterno del Gruppo
DigiTouch il Conversational LAB, una
realta specializzata nel disegnare e
guidare soluzioni avanzate di con-
versational commerce, dalla defini-
zione di strategle alla progettazio-
ne di esperienze di conversazione
premium, La trasformazione digita-
le come vantaggio compelitive; la
tecnologia come servizio per e per-
sone, Il must dell'interfaccia guidata
dai dati sono i tre pillar dell'approc-
cio del Conversational Lab.

L'INTERVENTO DI SIMONE
RANUCCI BRANDIMARTE
Tra gli oltre cinquanta speaker di
fama internazionale presenti alle-
vento, nella mattinata di venerdi

scorso, alle ore 10.30, e intervenuto
Simone Ranucci Brandimarte, Pre-
sidente del Gruppo DigiTouch, per
parlare di voice search e spiegare
come le “true voice interface” pos-
sano ridisegnare il futuro. La nuova
era del voice commerce e alimenta-
ta dal trend di crescita del consuma-
tori, che si prevede saranno 1l 50%
della popolazione entro il 2035. Ne-
gli States, gia 47,3 milioni di perso-
ne possiedono uno smart speaker.
In Italia, s contendono le quote di
mercato Amazon con Alexa (53%)
e Google Home (43%). Il voice se-

rch consumer e prevalentemen-
te uomo (57,8%), ha uneta compre-
satral 22 ei60annicon un utilizzo
maggiore tra 33-45 anni (28%), seb-
bene si segnalino unelevata ‘per-
centuale di heavy user (57%) anche
tra gli oltre dinguantenni.

I DIECI ASPETTI

PIU APPREZZATI

Dieci gli aspetti piu apprezzati dal
consumatore rispetto al voice: la

possibilita di interagire con voice
assistant anche in negozio; utiliz-
zare 1| voice speaker in tutte le fasi
della sua customer journey; la qua-
lita dell'esperienza vissuta e forni-
ta dagli assistenti vocali; la possibi-
lita di gestire facilmente gli acquisti
abitudinari; la fruizione di contenu-
ti premium; 1l linguaggio colloquia-
le e sacial; la possibilita di ascoltare
podcast; lintegrazione con differen-
ti device; 'autoapprendimento dello
smart speaker; la sicurezza dei propri
dati. Per designer e brand si aprono
Interessanti opportunita di business.
Sta a loro Investire in competenze,
posizionamento e iniziative per facl-
[itare la rivoluzione di mercato.

IL COMMENTO

«Essere parte di questo importan-
te evento nel settore del digital de-
sign & stata, per nol, una grande op-
portunita-e un onore. [n Unepoca in
cui il design, insieme alla tecnolo-
gia, svolge un ruolo cruciale nel mi-
gliorare l'esperienza del consumato-

Un mercato in forte
espansione che nel
2035 interessera
almeno il 50% della
popolazione e che gia
oggi offre interessanti
opportunita

a tutte le aziende

che vogliono sfruttare
le opportunita

del conversational
commerce

SIMONE RANUCCI
BRANDIMARTE

GRUPPO
O

re diventa indispensabile pensare a
soluzioni che possano valorizzare al
massimo questo connubio. Lexperti-
se ventennale della nostra societa £3
su progetti di evolving brand expe-
rience e la propensione ad anticipa-
re e cavalcare trend di settore ¢i ha
spinto a creare il Conversational Lab.
Una realta che si propone di suppor-
tare le azlende nel cogliere le grandi
opportunita offerte dal conversatio-
nal commerce, sempre pill alimen-
tato dalla diffusione di smart spea-
ker e dall'apertura del consumatori a
nuove, pill semplici ed efficaci forme
di commercio elettronico», ha di-
chiarato Simone Ranucd Brandimar-
te, Presidente, Gruppo DigiTouch.
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E3, societa di
comunicazione
integrata parte del
Gruppo DigiTouch,
ha preso parte ai
Digital Design Days

a Milano dal 10 al

12 ottobre. Simone
Ranucci Brandimarte,
Presidente del Gruppo
DigiTouch, ha parlato
divoice search
spiegando come le
“true voice interface”
possano ridisegnare
il futuro. Negli USA
gia 47,3 milioni di
persone possiedono
uno smart speaker.

In Italia si
contendono le quote
di mercato Amazon
con Alexa (53%) e
Google Home (43%).
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Digital
E3 ai Digital Design Days per parlare di
voice commerce con lintervento di

Simone Ranucci Brandimarte

All'evento in programma dal 10 al 12 ottobre al SuperStudiopitia Milano, il presidente
del Gruppo trattera di voice search e spieghera come le 'true voice interface' possano
ridisegnare il futuro.

E3, societa di comunicazione integrata parte del Gruppo DigiTouch, Full Digital Platform Company
quotata sul mercato AIM Italia, non poteva mancare ai Digital Design Days, lappuntamento
internazionale dedicato al digital design, in scena dal 10 al 12 ottobre al SuperStudiopiu a Milano.

E3 ai Digital Design Days per parlare di voice...
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E3 ha lanciato allinterno del Gruppo DigiTouch il Conversational LAB, una realta specializzata nel
disegnare e guidare soluzioni avanzate di conversational commerce, dalla definizione di strategie alla
progettazione di esperienze di conversazione premium. La trasformazione digitale come vantaggio
competitivo, la tecnologia come servizio per le persone, il must dell'interfaccia guidata dai dati sono i
tre pillar dellapproccio del Conversational Lab.

Tra glioltre 50 speaker di fama internazionale presenti all'evento, questa mattina alle ore 10.30
interverra Simone Ranucci Brandimarte (nella foto), Presidente del Gruppo DigiTouch, per parlare di
voice search e spiegare come le 'true voice interface' possano ridisegnare il futuro.

La nuova era del voice commerce ¢ alimentata dal trend di crescita dei consumatori, che si prevede
saranno il 50% della popolazione entro il 2035. Negli States gia 47,3 milioni di persone possiedono
uno smart speaker. In Italia si contendono le quote di mercato Amazon con Alexa (53%) e Google
Home (43%). Il voice search consumer é prevalentemente uomo (57,8%), ha un'eta compresatrai22 e
i 60 anni con un utilizzo maggiore tra 33-45 anni (28%), sebbene si segnalino un’elevata percentuale di
heavy user (57%) anche tra gli oltre cinquantenni.

Dieci gli aspetti piti apprezzati dal consumatore rispetto al voice: la possibilita di interagire con voice
assistant anche in negozio, di utilizzare il voice speaker in tutte le fasi della sua customer journey, la
qualita dell'esperienza vissuta e fornita dagli assistenti vocali, la possibilita di gestire facilmente gli
acquisti abitudinari, la fruizione di contenuti premium, il linguaggio colloquiale e social, la possibilita
diascoltare podcast, lintegrazione con differenti device, lautoapprendimento dello smart speaker
e |a sicurezza dei propri dati. Per designer e brand si aprono interessanti opportunita di business. Sta a
loro investire in competenze, posizionamento e iniziative per facilitare la rivoluzione di mercato.

«Essere parte di questo importante evento nel settore del digital design € per noi una grande
opportunita e un onore. In un'epoca in cui il design, insieme alla tecnologia, svolge un ruolo cruciale nel
migliorare lesperienza del consumatore diventa indispensabile pensare a soluzioni che possano
valorizzare al massimo questo connubio. Lexpertise ventennale della nostra societa E3 su progetti di
evolving brand experience e la propensione ad anticipare e cavalcare trend di settore ci ha spinto a
creare il Conversational Lab. Una realta che si propone di supportare le aziende nel cogliere le grandi
opportunita offerte dal conversational commerce, sempre piti alimentato dalla diffusione di smart
speaker e dallapertura dei consumatori a nuove, piti semplici ed efficaci forme di commercio
elettronico», dichiara Simone Ranucci Brandimarte, Presidente, Gruppo DigiTouch.
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Digitouch: E3 partecipa ai Digital Design Days
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Quotazione Digitouch Grafico

Digitouch: E3 partecipa ai Digital Design Days

Grafico Azioni Digitouch (BIT:DGT)
E3, societa di comunicazione integrata parte del Gruppo Intraday
DigiTouch, Full Digital Platform Company quotata sul Oggi : Venerdi 11 Ottobre 2019
mercato Aim ltalia, partecipa ai Digital Design Days,
I'appuntamento internazionale dedicato al digital design, = : ! : : ! ¢ —ira
in scena a Milano dal 10 al 12 ottobre. —‘

E3, spiega una nota, ha lanciato all'interno del Gruppo
DigiTouch il Conversational LAB, una realta
specializzata nel disegnare e guidare soluzioni avanzate
di conversational commerce, dalla definizione di
strategie alla progettazione di esperienze di
conversazione premium.
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La trasformazione digitale come vantaggio competitivo,
la tecnologia come servizio per le persone, il must
dell'interfaccia guidata dai dati sono i tre pilastri
dell'approccio del Conversational Lab.

com/fus

(END) Dow Jones Newswires
October 11, 2019 07:55 ET (11:55 GMT)
Copyright (c) 2019 MF-Dow Jones News Srl.
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DIGITOUCH (AIM) E3 PRESENTE Al DIGITAL DESIGN DAYS

E3, societa di comunicazione integrata del gruppo Digitouch, sara presente ai Digital
Design Days, appuntamento internazionale dedicato al digital design in corso a Milano da
ieri 10 ottobre e in programma fino a domani 12 ottobre. | cookies ci aiutano ad offrirti
un servizio migliore, continuando la navigazione sul nostro sito ne accetti l'utilizzo. Accetta
Clicca qui per maggiori informazioni.

[ DIGITOUCH (AIM) E3 PRESENTE Al DIGITAL DESIGN DAYS ]

Ritaglio stampa ad wuso esclusivo del destinatario, non riproducibile.




Data 1 1-10-2019

Foglio 1 / 2

Y
@ VY

GRUPPO EDITORIALE MEDIA KEY & Login Q

Home  Testate v News v Awards v Video v Operatori v Shop Il Gruppo  Contatti v Area Utenti v

Job opportunities

Leggl news mediakey.tv » News » Leggi news

> Newsletter

E3 ai Digital Design Days per parlare di voice commerce
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E3, societa di comunicazione integrata parte del
Gruppo DigiTouch, Full Digital Platform Company
quotata sul mercato AIM ltalia, non poteva mancare
ai Digital Design Days, I'appuntamento
internazionale dedicato al digital design, in scena a
Milano dal 10 al 12 ottobre.

E3 ha lanciato all'interno del Gruppo DigiTouch il

Conversational LAB, una realta specializzata nel
disegnare e guidare soluzioni avanzate di conversational commerce, dalla definizione di strategie alla
progettazione di esperienze di conversazione premium. La trasformazione digitale come vantaggio
competitivo, la tecnologia come servizio per le persone, il must dell'interfaccia guidata dai dati sono i tre

pillar dell’approccio del Conversational Lab.

Tra gli oltre 50 speaker di fama internazionale presenti all’evento, questa mattina alle ore 10.30
interverra Simone Ranucci Brandimarte, Presidente del Gruppo DigiTouch, per parlare di voice search e

spiegare come le “true voice interface” possano ridisegnare il futuro.

La nuova era del voice commerce € alimentata dal trend di crescita dei consumatori, che si prevede
saranno il 50% della popolazione entro il 2035. Negli States gia 47,3 milioni di persone possiedono uno
smart speaker. In Italia si contendono le quote di mercato Amazon con Alexa (53%) e Google Home
(43%). Il voice search consumer & prevalentemente uomo (57,8%), ha un’eta compresa tra i 22 e i 60
anni con un utilizzo maggiore tra 33-45 anni (28%), sebbene si segnalino un’elevata percentuale di
heavy user (57%) anche tra gli oltre cinquantenni. Dieci gli aspetti piu apprezzati dal consumatore
rispetto al voice: la possibilita di interagire con voice assistant anche in negozio, di utilizzare il voice
speaker in tutte le fasi della sua customer journey, la qualita dell’esperienza vissuta e fornita dagli
assistenti vocali, la possibilita di gestire facilmente gli acquisti abitudinari, la fruizione di contenuti
premium, il linguaggio colloquiale e social, la possibilita di ascoltare podcast, I'integrazione con differenti
device, 'autoapprendimento dello smart speaker e la sicurezza dei propri dati. Per designer e brand si
aprono interessanti opportunita di business. Sta a loro investire in competenze, posizionamento e

iniziative per facilitare la rivoluzione di mercato.

«Essere parte di questo importante evento nel settore del digital design & per noi una grande
opportunita e un onore. In un’epoca in cui il design, insieme alla tecnologia, svolge un ruolo cruciale nel

migliorare I'esperienza del consumatore diventa indispensabile pensare a soluzioni che possano
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valorizzare al massimo questo connubio. L’expertise ventennale della nostra societa E3 su progetti di
evolving brand experience e la propensione ad anticipare e cavalcare trend di settore ci ha spinto a
creare il Conversational Lab. Una realta che si propone di supportare le aziende nel cogliere le grandi
opportunita offerte dal conversational commerce, sempre piu alimentato dalla diffusione di smart
speaker e dall’apertura dei consumatori a nuove, piu semplici ed efficaci forme di commercio

elettronico», dichiara Simone Ranucci Brandimarte, Presidente, Gruppo DigiTouch.
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DIGITOUCH: E3 PARTECIPA Al DIGITAL DESIGN DAYS

MILANO (MF-DJ)--E3, societa' di comunicazione integrata parte del Gruppo DigiTouch , Full
Digital Platform Company quotata sul mercato Aim lItalia, partecipa ai Digital Design Days,
I'appuntamento internazionale dedicato al digital design, in scena a Milano dal 10 al 12
ottobre. E3, spiega una nota, ha lanciato all'interno del Gruppo DigiTouch il Conversational
LAB, una realta’' specializzata nel disegnare e guidare soluzioni avanzate di conversational
commerce, dalla definizione di strategie alla progettazione di esperienze di conversazione
premium. La trasformazione digitale come vantaggio competitivo, la tecnologia come
servizio per le persone, il must dell'interfaccia guidata dai dati sono i tre pilastri
dell'approccio del Conversational Lab. com/fus (fine) MF-DJ NEWS ))

[ DIGITOUCH: E3 PARTECIPA Al DIGITAL DESIGN DAYS ]
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MILANO (MF-DJ)--E3, societa' di comunicazione integrata parte del Gruppo DigiTouch,
Full Digital Platform Company quotata sul mercato Aim Italia, partecipa ai Digital
Design Days, I'appuntamento internazionale dedicato al digital design, in scena a
Milano dal 10 al 12 ottobre. E3, spiega una nota, ha lanciato all'interno del Gruppo
DigiTouch il Conversational LAB, una realta' specializzata nel disegnare e guidare
soluzioni avanzate di conversational commerce, dalla definizione di strategie alla
progettazione di esperienze di conversazione premium. La trasformazione digitale come
vantaggio competitivo, la tecnologia come servizio per le persone, il must
dell'interfaccia guidata dai dati sono i tre pilastri dell'approccio del Conversational Lab.
com/fus (fine) MF-DJ NEWS
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E3 ai Digital Design Days per parlare di voice commerce

11 Ottobre 2019

unm Mercurio Civ

MONE RANUCCI BRAK

blackmamba

the production hub

E3, societa di comunicazione integrata parte del Gruppo DigiTouch, Full Digital Platform Company
quotata sul mercato AIM ltalia, partecipa ai Digital Design Days, appuntamento internazionale

dedicato al digital design, in scena a Milano dal 10 al 12 ottobre.

E3 ha lanciato all'interno del Gruppo DigiTouch il Conversational LAB, una realtd specializzata nel wkblickminmbagdduchsoa
vimeo.com/blackmamba

disegnare e guidare soluzioni avanzate di conversational commerce, dalla definizione di strategie alla

progettazione di esperienze di conversazione premium.

Tra gli oltre 50 speaker presenti all’'evento, questa mattina alle ore 10.30 & intervenuto Simone
Ranucci Brandimarte, Presidente Gruppo DigiTouch, per parlare di voice search e spiegare come le

‘true voice interface’ possano ridisegnare il futuro.

the DOXfilms

La nuova era del voice commerce & alimentata dal trend di crescita dei consumatori, riferisce la
nota, che si prevede saranno il 50% della popolazione entro il 2035. Negli States gia 47,3 milioni di
persone possiedono uno smart speaker. In Italia si contendono le quote di mercato Amazon con
Alexa (53%) e Google Home (43%). Il voice search consumer & prevalentemente uomo (57,8%), ha
un’‘eta compresa tra i 22 e i 60 anni con un utilizzo maggiore tra 33-45 anni (28%), sebbene si

segnalino un’elevata percentuale di heavy user (57%) anche tra gli oltre cinquantenni. Dieci gli
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aspetti piu apprezzati dal consumatore rispetto al voice: la possibilita di interagire con voice assistant
anche in negozio, di utilizzare il voice speaker in tutte le fasi della sua customer journey, la qualita
dell'esperienza vissuta e fornita dagli assistenti vocali, la possibilita di gestire facilmente gli acquisti
abitudinari, la fruizione di contenuti premium, il linguaggio colloquiale e social, la possibilita di
ascoltare podcast, I'integrazione con differenti device, I'autoapprendimento dello smart speaker e la
sicurezza dei propri dati. Per designer e brand si aprono interessanti opportunita di business. Sta a

loro investire in competenze, posizionamento e iniziative per facilitare la rivoluzione di mercato.

Ranucci: «Essere parte di questo importante evento nel settore del digital design & per noi una
grande opportunita e un onore. In un’epoca in cui il design, insieme alla tecnologia, svolge un ruolo
cruciale nel migliorare I'esperienza del consumatore diventa indispensabile pensare a soluzioni che
possano valorizzare al massimo questo connubio. L'expertise ventennale della nostra societa E3 su
progetti di evolving brand experience e la propensione ad anticipare e cavalcare trend di settore ci
ha spinto a creare il Conversational Lab. Una realta che si propone di supportare le aziende nel
cogliere le grandi opportunita offerte dal conversational commerce, sempre piU alimentato dalla
diffusione di smart speaker e dall’apertura dei consumatori a nuove, pit semplici ed efficaci forme di

commercio elettronico”.
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