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E3 ai Digital Desipn Days 2019
esamina lo sviluppo del voice commerce
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E3, società di comunicazione inte-

grata parte del Gruppo DigiTouch,

ull Digital Platform Company quo-

tata sul mercato AIM Italia, non po-

teva mancare ai Digital Design Days,

l'appuntamento internazionale de-

dicato al digitai design, andato in

scena a Milano dal 10 al 12 ottobre.

E3 ha lanciato all'interno del Gruppo

DigiTouch il Conversational LAB, una

realtà specializzata nel disegnare e

guidare soluzioni avanzate di con-
versationai commerce, dalla defini-

zione di strategie alla progettazio-

ne di esperienze di conversazione

premium. La trasformazione digita-

le come vantaggio competitivo, la

tecnologia come servizio per le per-

sone, il must dell'interfaccia guidata

dai dati sono i tre pillar deil'apgroc-

cio del Conversational Lab.

L'INTERVENTO DI SIMONE

RANUCCI BRANDIMARTE

Tra gli oltre cinquanta speaker di

fama internazionale presenti all'e-

vento, nella mattinata di venerdì

scorso, alle ore 10.30, è intervenuto

Simone Ranucci Brandimarte, Pre-

sidente del Gruppo DigiTouch, per

parlare di voice search e spiegare

come le "true voice interface" pos-

sano ridisegnare il Futuro. La nuova

era del voice commerce è alimenta-

ta dal trend di crescita dei consuma-

tori, che si prevede saranno H 50%

della popolazione entro il 2035. Ne-

gli States, già 47,3 milioni di perso-

ne possiedono uno smart speaker.

In Italia, si contendono le quote di

mercato Amazon cori Alexa (53%)

e Google Home (43%). II voice se-

arch consumer è prevalentemen-

te uomo (57,8%), ha un'età compre-

sa tra i 22 e i 60 anni con un utilizzo

maggiore tra 33-45 anni (28%), seb-

bene si segnalino un'elevata per-

centuale di heavy user (57%) anche

tra gli oltre cinquantenni.

I DIECI ASPETTI

PIO APPREZZATI

Dieci gli aspetti più apprezzati dal

consumatore rispetto al voice: la

possibilità di interagire con voice

assistant anche in negozio; utiliz-

zare il voice speaker in tutte le fasi

della sua customer journey; la qua-

lità dell'esperienza vissuta e forni-

ta dagli assistenti vocali; la possibi-

lità di gestire facilmente gli acquisti

abitudinari; ia fruizione di contenu-

ti premium; il linguaggio colloquia-

le e social; la possibilità di ascoltare

podcast; l'integrazione con differen-

ti device; l'autoapprendimento dello

smart speaker; la sicurezza dei propri

dati. Per designer e brand si aprono

interessanti opportunità di business.

Sta a loro investire in competenze,

posizionamento e iniziative per faci-

litare la rivoluzione di mercato.

IL COMMENTO

«Essere parte di questo importan-

te evento nel settore del digitai de-

sign è stata, per noi, una grande op-

portunità e un onore. In un'epoca in
cui il design, insieme alla tecnolo-

gia, svolge un ruolo cruciale nel mi-

gliorare l'esperienza del consumato-

2035 interesserà
almeno il 50% della
popolazione e che già
oggi offre interessanti
opportunità
a tutte le aziende
che vogliono sfruttare
le opportunità
del conversational
commerce

re diventa indispensabile pensare a

soluzioni che possano valorizzare al

massimo questo connubio. L'experti-

se ventennale della nostra società EB

su progetti di evolving brand expe-

rience e la propensione ad anticipa-

re e cavalcare trend di settore ci ha

spinto a creare H Conversational Lab.

Una realtà che si propone di suppor-

tare le aziende nel cogliere le grandi

opportunità offerte dal conversatio-

nal cornmerce, sempre più alimen-

tato dalla diffusione di smart spea-

ker e dall'apertura dei consumatori a

nuove, più semplici ed efficaci forme

di commercio elettronico», ha di-

chiarato Simone Ranucci ßrandimar-

te, Presidente, Gruppo DigiTouch.

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.
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E3, società di
comunicazione
integrata parte del
Gruppo DigiTouch,
ha preso parte ai
Digital Design Days
a Milano dal io al
12 ottobre. Simone
Ranucci Brandimarte,
Presidente del Gruppo
DigiTouch, ha parlato
di voice search
spiegando come le
"true voice interface"
possano ridisegnare
il futuro. Negli USA
già 47,3 milioni di
persone possiedono
uno smart speaker.
In Italia si
contendono le quote
di mercato Amazon
con Alexa (53%) e
Google Home (43%).
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Digital

E3 ai Digital Design Days per parlare di
voice commerce con l'intervento di
Simone Ranucci Brandimarte
All'evento in programma dal 10 al 12 ottobre al SuperStudiopiùa Milano, il presidente
del Gruppo tratterà di voice search e spiegherà come le 'true voice interface' possano
ridisegnare il futuro.

E3, società di comunicazione integrata parte del Gruppo DigiTouch, Full Digital Platform Company
quotata sul mercato AIM Italia, non poteva mancare ai Digital Design Days, l’appuntamento
internazionale dedicato al digital design, in scena  dal 10 al 12 ottobre al SuperStudiopiù a Milano.
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E3 ha lanciato all’interno del Gruppo DigiTouch il Conversational LAB, una realtà specializzata nel
disegnare e guidare soluzioni avanzate di conversational commerce, dalla de nizione di strategie alla
progettazione di esperienze di conversazione premium. La trasformazione digitale come vantaggio
competitivo, la tecnologia come servizio per le persone, il must dell'interfaccia guidata dai dati sono i
tre pillar dell’approccio del Conversational Lab.

Tra gli oltre 50 speaker di fama internazionale presenti all’evento, questa mattina alle ore 10.30
interverrà Simone Ranucci Brandimarte (nella foto), Presidente del Gruppo DigiTouch, per parlare di
voice search e spiegare come le 'true voice interface' possano ridisegnare il futuro.

La nuova era del voice commerce è alimentata dal trend di crescita dei consumatori, che si prevede
saranno il 50% della popolazione entro il 2035. Negli States già 47,3 milioni di persone possiedono
uno smart speaker. In Italia si contendono le quote di mercato Amazon con Alexa (53%) e Google
Home (43%). Il voice search consumer è prevalentemente uomo (57,8%), ha un’età compresa tra i 22 e
i 60 anni con un utilizzo maggiore tra 33-45 anni (28%), sebbene si segnalino un’elevata percentuale di
heavy user (57%) anche tra gli oltre cinquantenni.

Dieci gli aspetti più apprezzati dal consumatore rispetto al voice: la possibilità di interagire con voice
assistant anche in negozio, di utilizzare il voice speaker in tutte le fasi della sua customer journey, la
qualità dell’esperienza vissuta e fornita dagli assistenti vocali, la possibilità di gestire facilmente gli
acquisti abitudinari, la fruizione di contenuti premium, il linguaggio colloquiale e social, la possibilità
di ascoltare podcast, l’integrazione con di erenti device, l’autoapprendimento dello smart speaker
e la sicurezza dei propri dati. Per designer e brand si aprono interessanti opportunità di business. Sta a
loro investire in competenze, posizionamento e iniziative per facilitare la rivoluzione di mercato.

«Essere parte di questo importante evento nel settore del digital design è per noi una grande
opportunità e un onore. In un’epoca in cui il design, insieme alla tecnologia, svolge un ruolo cruciale nel
migliorare l’esperienza del consumatore diventa indispensabile pensare a soluzioni che possano
valorizzare al massimo questo connubio. L’expertise ventennale della nostra società E3 su progetti di
evolving brand experience e la propensione ad anticipare e cavalcare trend di settore ci ha spinto a
creare il Conversational Lab. Una realtà che si propone di supportare le aziende nel cogliere le grandi
opportunità o erte dal conversational commerce, sempre più alimentato dalla di usione di smart
speaker e dall’apertura dei consumatori a nuove, più semplici ed e caci forme di commercio
elettronico», dichiara Simone Ranucci Brandimarte, Presidente, Gruppo DigiTouch.
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Digitouch: E3 partecipa ai Digital Design Days

E3, società di comunicazione integrata parte del Gruppo
DigiTouch, Full Digital Platform Company quotata sul
mercato Aim Italia, partecipa ai Digital Design Days,
l'appuntamento internazionale dedicato al digital design,
in scena a Milano dal 10 al 12 ottobre.

E3, spiega una nota, ha lanciato all'interno del Gruppo
Dig iTouch i l  Conversa t iona l  LAB,  una rea l tà
specializzata nel disegnare e guidare soluzioni avanzate
di conversational commerce, dalla definizione di
s t ra teg ie  a l la  proget taz ione d i  esper ienze d i
conversazione premium.

La trasformazione digitale come vantaggio competitivo,
la tecnologia come servizio per le persone, il must
dell'interfaccia guidata dai dati sono i tre pilastri
dell'approccio del Conversational Lab.
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E3 ai Digital Design Days per parlare di voice commerce

E3, società di comunicazione integrata parte del

Gruppo DigiTouch, Full Digital Platform Company

quotata sul mercato AIM Italia, non poteva mancare

ai Digital Design Days, l’appuntamento

internazionale dedicato al digital design, in scena a

Milano dal 10 al 12 ottobre.

E3 ha lanciato all’interno del Gruppo DigiTouch il

Conversational LAB, una realtà specializzata nel

disegnare e guidare soluzioni avanzate di conversational commerce, dalla definizione di strategie alla

progettazione di esperienze di conversazione premium. La trasformazione digitale come vantaggio

competitivo, la tecnologia come servizio per le persone, il must dell'interfaccia guidata dai dati sono i tre

pillar dell’approccio del Conversational Lab.

Tra gli oltre 50 speaker di fama internazionale presenti all’evento, questa mattina alle ore 10.30

interverrà Simone Ranucci Brandimarte, Presidente del Gruppo DigiTouch, per parlare di voice search e

spiegare come le “true voice interface” possano ridisegnare il futuro.

La nuova era del voice commerce è alimentata dal trend di crescita dei consumatori, che si prevede

saranno il 50% della popolazione entro il 2035. Negli States già 47,3 milioni di persone possiedono uno

smart speaker. In Italia si contendono le quote di mercato Amazon con Alexa (53%) e Google Home

(43%). Il voice search consumer è prevalentemente uomo (57,8%), ha un’età compresa tra i 22 e i 60

anni con un utilizzo maggiore tra 33-45 anni (28%), sebbene si segnalino un’elevata percentuale di

heavy user (57%) anche tra gli oltre cinquantenni. Dieci gli aspetti più apprezzati dal consumatore

rispetto al voice: la possibilità di interagire con voice assistant anche in negozio, di utilizzare il voice

speaker in tutte le fasi della sua customer journey, la qualità dell’esperienza vissuta e fornita dagli

assistenti vocali, la possibilità di gestire facilmente gli acquisti abitudinari, la fruizione di contenuti

premium, il linguaggio colloquiale e social, la possibilità di ascoltare podcast, l’integrazione con differenti

device, l’autoapprendimento dello smart speaker e la sicurezza dei propri dati. Per designer e brand si

aprono interessanti opportunità di business. Sta a loro investire in competenze, posizionamento e

iniziative per facilitare la rivoluzione di mercato.

«Essere parte di questo importante evento nel settore del digital design è per noi una grande

opportunità e un onore. In un’epoca in cui il design, insieme alla tecnologia, svolge un ruolo cruciale nel

migliorare l’esperienza del consumatore diventa indispensabile pensare a soluzioni che possano
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valorizzare al massimo questo connubio. L’expertise ventennale della nostra società E3 su progetti di

evolving brand experience e la propensione ad anticipare e cavalcare trend di settore ci ha spinto a

creare il Conversational Lab. Una realtà che si propone di supportare le aziende nel cogliere le grandi

opportunità offerte dal conversational commerce, sempre più alimentato dalla diffusione di smart

speaker e dall’apertura dei consumatori a nuove, più semplici ed efficaci forme di commercio

elettronico», dichiara Simone Ranucci Brandimarte, Presidente, Gruppo DigiTouch.
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MILANO (MF-DJ)--E3, societa' di comunicazione integrata parte del Gruppo DigiTouch,
Full Digital Platform Company quotata sul mercato Aim Italia, partecipa ai Digital
Design Days, l'appuntamento internazionale dedicato al digital design, in scena a
Milano dal 10 al 12 ottobre. E3, spiega una nota, ha lanciato all'interno del Gruppo
DigiTouch il Conversational LAB, una realta' specializzata nel disegnare e guidare
soluzioni avanzate di conversational commerce, dalla definizione di strategie alla
progettazione di esperienze di conversazione premium. La trasformazione digitale come
vantaggio competitivo, la tecnologia come servizio per le persone, il must
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E3 ai Digital Design Days per parlare di voice commerce

11 Ottobre 2019

  

SIMONE RANUCCI BRANDIMARTE, PRESIDENTE GRUPPO DIGITOUCH

E3, società di comunicazione integrata parte del Gruppo DigiTouch, Full Digital Platform Company

quotata sul mercato AIM Italia, partecipa ai Digital Design Days, appuntamento internazionale

dedicato al digital design, in scena a Milano dal 10 al 12 ottobre.

E3 ha lanciato all’interno del Gruppo DigiTouch il Conversational LAB, una realtà specializzata nel

disegnare e guidare soluzioni avanzate di conversational commerce, dalla definizione di strategie alla

progettazione di esperienze di conversazione premium.

Tra gli oltre 50 speaker presenti all’evento, questa mattina alle ore 10.30 è intervenuto Simone

Ranucci Brandimarte, Presidente Gruppo DigiTouch, per parlare di voice search e spiegare come le

‘true voice interface’ possano ridisegnare il futuro.

La nuova era del voice commerce è alimentata dal trend di crescita dei consumatori, riferisce la

nota, che si prevede saranno il 50% della popolazione entro il 2035. Negli States già 47,3 milioni di

persone possiedono uno smart speaker. In Italia si contendono le quote di mercato Amazon con

Alexa (53%) e Google Home (43%). Il voice search consumer è prevalentemente uomo (57,8%), ha

un’età compresa tra i 22 e i 60 anni con un utilizzo maggiore tra 33-45 anni (28%), sebbene si

segnalino un’elevata percentuale di heavy user (57%) anche tra gli oltre cinquantenni. Dieci gli
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aspetti più apprezzati dal consumatore rispetto al voice: la possibilità di interagire con voice assistant

anche in negozio, di utilizzare il voice speaker in tutte le fasi della sua customer journey, la qualità

dell’esperienza vissuta e fornita dagli assistenti vocali, la possibilità di gestire facilmente gli acquisti

abitudinari, la fruizione di contenuti premium, il linguaggio colloquiale e social, la possibilità di

ascoltare podcast, l’integrazione con differenti device, l’autoapprendimento dello smart speaker e la

sicurezza dei propri dati. Per designer e brand si aprono interessanti opportunità di business. Sta a

loro investire in competenze, posizionamento e iniziative per facilitare la rivoluzione di mercato.

Ranucci: «Essere parte di questo importante evento nel settore del digital design è per noi una

grande opportunità e un onore. In un’epoca in cui il design, insieme alla tecnologia, svolge un ruolo

cruciale nel migliorare l’esperienza del consumatore diventa indispensabile pensare a soluzioni che

possano valorizzare al massimo questo connubio. L’expertise ventennale della nostra società E3 su

progetti di evolving brand experience e la propensione ad anticipare e cavalcare trend di settore ci

ha spinto a creare il Conversational Lab. Una realtà che si propone di supportare le aziende nel

cogliere le grandi opportunità offerte dal conversational commerce, sempre più alimentato dalla

diffusione di smart speaker e dall’apertura dei consumatori a nuove, più semplici ed efficaci forme di

commercio elettronico”.
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