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Gruppo DigiTouch organizza
afinemese unincontro
sul tema dell'Omnicanalita
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Gruppo DigiTouch organizza
un incontro sul tema dell“Omnicanalita”

Martedi 30 gennaio, gli esperti della societa sveleranno alle aziende in platea come passare dal

“pensare” omnichannel al

Rivolto agli operatori del mar-
keting e della comunicazione
aziendale, "OMNICHANNEL: walk
in your customer’s shoes” & il ter-
zo incontro della rassegna “Start
in Touch: l'innovazione a cola-
zione', lanciata dal Gruppo Digi-
Touch, societa quotata sul mer-
cato AIM ltalia e specializzata in
mar-tech. Protagonista, dunque,
il tema dellomnicalita, dopo i
primi due appuntamenti della
rassegna che hanno toccato le
tematiche dei chatbot e del con-
tent marketing.

DOVE EQUANDO

Levento si terra martedi 30
gennaio a Milano (la registra-
zione e obbligatoria e puo es-
sere richiesta online dal sito
http://start-in-touch.gruppo-
digitouch.it/) e vedra la par-
tecipazione in agenda di Ma-
rio Bagliani, senior partner di
Netcomm, Alessandra Taren-
zi, head of DigiTouch Agency e
Valentina Chiodini, client part-
ner di DigiTouch Agency. | rela-
tori approfondiranno lo scena-
rio del mercato, gli attori della
filiera coinvolti ed evidenzie-
ranno i vantaggi di un'efficace
strategia omnichannel. Illustre-
ranno, inoltre, i cambiamen-
ti che un‘azienda deve attivare
per formulare una valida strate-
gia e per fare il salto qualitativo
dal “pensare” allagire” in logica
omnichannel, passo importan-
te per il successo sul mercato.
Ancora, offriranno uno sguardo
sui mercati esteri, con particola-
re attenzione a quanto accade
oggi negli Stati uniti e delinee-

10
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di ANNA MARIA CIARDULLO

PAOLO
MARDEGAN

ranno una visione l'evoluzione
futura dellomnicanalita. "Non &
pit tempo di customer journey
lineari. Oggji, il cittadino connes-
so si aspetta di poter interagire
conibrandin qualsiasimomen-
to. E, la giornata e piena di mo-
menti chiave nei quali la comu-
nicazione puo inserirsi con un
messaggio rilevante. Quindi, se
il digitale finora ha spesso mes-
so in crisi i modelli di business
tradizionali e i punti vendita fi-
sici, lo stesso digitale, concepi-
to e sfruttato in maniera matura
e cioé omnicanale, puo creare
un circolo virtuoso che porta
valore e risultati concreti a tut-

ti i touchpoint’, afferma Paolo
Mardegan in una nota, ceo del
Gruppo DigiTouch, intervista-
to da DailyNet per un ulteriore
approfondimento.

Da dove nasce il progetto
Start in Touch?

iNoi riteniamo che per un‘azien-
da, oggi, sia importante investi-
re anche in comunicazione e for-
mazione. Inoltre, desideriamo
che i nostri clienti siano informa-
ti e i piace condividere con loro
il nostro know-how affinché si
creino relazioni piu significative.
Da qui, I'idea delle colazioni dove
incontrare clienti e prospect e

agire” omnichannel. Lintervista a Paolo Mardegan, ceo del Gruppo

confrontarci, in modo costrutti-
VO, sui temi piu importanti per il
settore del digital.

Quali sono le novita per

il prossimo appuntamento?
Per dare maggiore forza all'ini-
Ziativa, in occasione di questo
nuovo appuntamento, abbia-
mo stretto una partnership con
Netcomm, avremo, infatti, Ma-
rio Bagliani tra i relatori all'even-
to. Questa partnership non si li-
mita all'ambito del progetto in
questione, ma si estendera in
modo strutturato e continuo
per tutto I'anno.

Quali sono gli obiettivi

che vi siete prefissati?

Questo evento sinserisce in un
ciclo di appuntamenti che vor-
remmo portare avanti in modo
ciclico, non per sostituirci ai piu
importanti eventi di settore,
semmai per integrare il nostro
posizionamento, non solo come
azienda ma anche come player
di divulgazione di contenuti, cul-
tura e formazione.

Perché avete scelto

il tema dell'omnicanalita?
Ritengo che il concetto di om-
nicanalita sia una delle keyword
fondamentali del 2018. Ogdgi,
qualsiasi realta aziendale deve
porsi il problema di come in-
tercettare nel modo piu corret-
to il proprio target e come valo-
rizzare i risultati su tutti i canali,
digitali e offline, cosicché ogni
touchpoint diventi strategico
per i propri obiettivi di vendita
e non solo.
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Gli appuntamenti della seftimana

B Presentazione del progetto Primo
Ciak alle 10, presso The Space Cinema
Moderno, in piazza della Repubblica, a
ROMA.RSVP press@echogroupit.

| Presentazione della ricerca “talia-
ni e pregiudizi: stereotipi, preconcetti
0 paura del diverso? Esperienze anche
nel mondo dello sport’, commissio-
nata da P&G in occasione dei Giochi
Olimpici Invernali. Alle 11, presso la
sede WPP Italia, Kantar TNS, in via Tor-
tona 37, MILANO. RS.V.P emanuela.ca-
pitanio@safecommunications.it.

B Fventodilancio di AEquacy, nuovo
modello organizzativo ideato da Aste-
rys, azienda di consulenza e svilup-
po organizzativo. L'evento, rivolto a un
centinaio di ceo e direttori delle Risor-
se Umane delle pili importanti azien-

de italiane e internazionali e ai media,
prevede la presentazione di Giovanna
DAlessio (ex fondatrice di Yahoo! Ita-
lia) e Stefano Petti, fondatori e partner
Asterys. Alle 17, Fondazione Riccardo
Catella (via Gaetano De Castillia 28 - MI-
LANO). RS.VP. APigoni@imageware.t.

B Conferenza stampa di presentazio-
ne di Blue Note Off alle 11 presso Si-
sal Wincity, in piazza Diaz 7,a MILANC.
RSVP giulia@alessiabianchicom.

W Presentazione di Wavemaker, solo
su invito. Alle 11, presso gli uffici di via-
le del Mulino 4, Milanofiori Nord ASSA-
GO, Info: cristina tireli@trentaquattroit.
® Conferenza stampa di presentazio-
ne della campagna adv e del nuovo
logo di Conlegno, il Consorzio Servi-

7i Legno Sughero. Foresta Woodbar,
via Celestino IV 6, MILANO alle 12. Info:
m.gavioli@espressocommunication.it.
B Preview per la stampa della mostra
New Perspective, alle 12, Triennale di
MILANO Spazio LAB (via Alemagna 6).
Daunidea di Ogilvy, patraciniodi Socie-
ta ltaliana di Ematologia e Rete Ematolo-
gica Lombarda, supporto di Takeda Ite-
lia. Info: ariannavetrugno@ogilvy.com.

B Si tiene la presentazione del libro
"Reverse” di Stefano Genovese, a par-
tire dalle 16:30, in via Botta 8, MILANO.
RSVP fburzio@pilassodiatit.

B Omnichannel: walk in your custo-
mers'shoes. Nellambito della rassegna
“Start in Touch: linnovazione a colazio-
ne’, Gruppo DigiTouch dedica un in-
contro al tema dellomnicanalita. Ri-

volto agli operatori del marketing e
della comunicazione aziendale, l'even-
to vedra la partecipazione in agenda di
Mario Bagliani, senior partner di Net-
comm, Alessandra Tarenzi, head of Di-
giTouch Agency, e Valentina Chiodini,
client partner di DigiTouch Agency. A
MILANO, a partire dalle ore 9 alle 11. 1
posti sono limitatl. Registrazione obbli-
gatoria, per la richiesta online: http//
start-in-touch.gruppodigitouch.it.

B | quotidiano La Gazzetta del-
lo Sport e Trentino Marketing invita-
no alla conferenza stampa dedicata
alla presentazione del Festival dello
Sport - Trento 2018. L'appuntamen-
to & fissato alle ore 11:30, presso la Sala
Buzzati, in via Eugenio Balzan 3, a Mi-
LANO. RSVP ifestivaldellosport@rcs.it.
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GRUPPO DIGITOUCH ORGANIZZA UN INCONTRO SUL TEMA DELLOMNICANALITA’

Martedi 30 gennaio, gli esperti della societa sveleranno alle aziende in platea come
passare dal “pensare” omnichannel all’*agire” omnichannel. L’intervista a Paolo
Mardegan, ceo del Gruppo Rivolto agli operatori del marketing e della comunicazione
aziendale, “OMNICHANNEL: walk in your customer’s shoes” é il terzo incontro della
rassegna “Start in Touch: l’'innovazione a colazione”, lanciata dal Gruppo DigiTouch,
societa quotata sul mercato AIM Italia e specializzata in mar-tech. Protagonista, dunque, il
tema dell’omnicalita, dopo i primi due appuntamenti della rassegna che hanno toccato le
tematiche dei chatbot e del content marketing. Dove e quando L’evento si terra
martedi 30 gennaio a Milano (la registrazione & obbligatoria e pud essere richiesta online
dal sito dedicato ) e vedra la partecipazione in agenda di Mario Bagliani, senior partner di
Netcomm, Alessandra Tarenzi, head of DigiTouch Agency e Valentina Chiodini, client
partner di DigiTouch Agency. | relatori approfondiranno lo scenario del mercato, gli attori
della filiera coinvolti ed evidenzieranno i vantaggi di un’efficace strategia omnichannel.
lllustreranno, inoltre, i cambiamenti che un’azienda deve attivare per formulare una valida
strategia e per fare il salto qualitativo dal “pensare” all’*agire” in logica omnichannel,
passo importante per il successo sul mercato. Ancora, offriranno uno sguardo sui mercati
esteri, con particolare attenzione a quanto accade oggi negli Stati uniti e delineeranno una
visione I’evoluzione futura dell’omnicanalita. “Non & piu tempo di customer journey lineari.
Ogdqi, il cittadino connesso si aspetta di poter interagire con i brand in qualsiasi momento.
E, la giornata é piena di momenti chiave nei quali la comunicazione pud inserirsi con un
messaggio rilevante. Quindi, se il digitale finora ha spesso messo in crisi i modelli di
business tradizionali e i punti vendita fisici, lo stesso digitale, concepito e sfruttato in
maniera matura e cioé omnicanale, pud creare un circolo virtuoso che porta valore e
risultati concreti a tutti i touchpoint”, afferma Paolo Mardegan in una nota, ceo del Gruppo
DigiTouch, intervistato da DailyNet per un ulteriore approfondimento. Da dove nasce il
progetto Start in Touch? Noi riteniamo che per un’azienda, oggi, sia importante
investire anche in comunicazione e formazione. Inoltre, desideriamo che i nostri clienti
siano informati e ci piace condividere con loro il nostro know-how affinché si creino
relazioni piu significative. Da qui, 'idea delle colazioni dove incontrare clienti e prospect e
confrontarci, in modo costruttivo, sui temi piu importanti per il settore del digital. Quali
sono le novita per il prossimo appuntamento? Per dare maggiore forza all’iniziativa, in
occasione di questo nuovo appuntamento, abbiamo stretto una partnership con Netcomm,
avremo, infatti, Mario Bagliani tra i relatori all’evento. Questa partnership non si limita
allambito del progetto in questione, ma si estendera in modo strutturato e continuo per
tutto I'anno. Quali sono gli obiettivi che vi siete prefissati? Questo evento
s’inserisce in un ciclo di appuntamenti che vorremmo portare avanti in modo ciclico, non
per sostituirci ai pio importanti eventi di settore, semmai per integrare il nostro
posizionamento, non solo come azienda ma anche come player di divulgazione di
contenuti, cultura e formazione. Ritengo che il concetto di omnicanalita sia una delle
keyword fondamentali del 2018. Oggi, qualsiasi realta aziendale deve porsi il problema di
come intercettare nel modo piu corretto il proprio target e come valorizzare i risultati su
tutti i canali, digitali e offline, cosicché ogni touchpoint diventi strategico per i propri
obiettivi di vendita e non solo.
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SE NON SAI NIENTE DI OMNICANALITA' DOVRESTI ANDARE ALL'EVENTO DI DIGITOUCH

Mardegan: Non é piu tempo di customer journey lineari. Ogqi, il cittadino connesso si
aspetta di poter interagire con i brand in qualsiasi momento

A cura di Anna Maria Ciardullo

Rivolto agli operatori del marketing e della comunicazione aziendale, "OMNICHANNEL:
walk in your customer's shoes" é il terzo incontro della rassegna "Start in Touch:
I'innovazione a colazione", lanciata dal Gruppo DigiTouch, societa quotata sul mercato AIM
Italia e specializzata in mar-tech. Protagonista, dunque, il tema dell'omnicalita, dopo i
primi due appuntamenti della rassegna che hanno toccato le tematiche dei chatbot e del
content marketing.

L'evento si terra martedi 30 gennaio a Milano (la registrazione é obbligatoria e pud essere
richiesta online) e vedra la partecipazione in agenda di Mario Bagliani, senior partner di
Netcomm, Alessandra Tarenzi, head of DigiTouch Agency e Valentina Chiodini, client
partner di DigiTouch Agency. | relatori approfondiranno lo scenario del mercato, gli attori
della filiera coinvolti ed evidenzieranno i vantaggi di un'efficace strategia omnichannel.
lllustreranno, inoltre, i cambiamenti che un'azienda deve attivare per formulare una valida
strategia e per fare il salto qualitativo dal "pensare" all"'agire” in logica omnichannel,
passo importante per il successo sul mercato. Ancora, offriranno uno sguardo sui mercati
esteri, con particolare attenzione a quanto accade oggi negli Stati uniti e delineeranno
I'evoluzione futura dell'omnicanalita.

"Non é piu tempo di customer journey lineari. Oggi, il cittadino connesso si aspetta di poter
interagire con i brand in qualsiasi momento. E, la giornata & piena di momenti chiave nei
quali la comunicazione pud inserirsi con un messaggio rilevante. Quindi, se il digitale
finora ha spesso messo in crisi i modelli di business tradizionali e i punti vendita fisici, lo
stesso digitale, concepito e sfruttato in maniera matura e cioé omnicanale, pudé creare un
circolo virtuoso che porta valore e risultati concreti a tutti i touchpoint”, ha spiegato Paolo
Mardegan in una nota, ceo del Gruppo DigiTouch.

Da dove nasce il progetto Start in Touch?

Riteniamo che per un'azienda, oggi, sia importante investire anche in comunicazione e
formazione. Inoltre, desideriamo che i nostri clienti siano informati e ci piace condividere
con loro il nostro know-how affinché si creino relazioni piu significative. Da qui, I'idea delle
colazioni dove incontrare clienti e prospect e confrontarci, in modo costruttivo, sui temi piu
importanti per il settore del digital.

Quali sono le novita per il prossimo appuntamento?

Per dare maggiore forza all'iniziativa, in occasione di questo nuovo appuntamento,
abbiamo stretto una partnership con Netcomm, avremo, infatti, Mario Bagliani tra i relatori
all'evento. Questa partnership non si limita all'ambito del progetto in questione, ma si
estendera in modo strutturato e continuo per tutto I'anno.

Quali sono gli obiettivi che vi siete prefissati?

Questo evento s'inserisce in un ciclo di appuntamenti che vorremmo portare avanti in
modo ciclico, non per sostituirci ai piu importanti eventi di settore, semmai per integrare il
nostro posizionamento, non solo come azienda ma anche come player di divulgazione di
contenuti, cultura e formazione.

Perché avete scelto il tema dell'omnicanalita?

Ritengo che il concetto di omnicanalita sia una delle keyword fondamentali del 2018. Oggi,
qualsiasi realta aziendale deve porsi il problema di come intercettare nel modo piu
corretto il proprio target e come valorizzare i risultati su tutti i canali, digitali e offline,
cosicché ogni touchpoint diventi strategico per i propri obiettivi di vendita e non solo.
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Gruppo DigiTouch
organizza un
incontro sul tema
“Omnicanalita”

“Omnichannel: walk in your
customers’ shoes”. E questo
il tema del terzo incontro del-
la rassegna “Start in Touch:
'innovazione a colazione”,
lanciata dal Gruppo Digi-
Touch. Rivolto agli operatori
del marketing e della comu-
nicazione aziendale, 'evento
si terra martedi 30 gennaio
a Milano e vedra la parteci-
pazione in agenda di Mario
Bagliani, senior partner di
Netcomm, Alessandra Taren-
zi, head of DigiTouch Agency
e Valentina Chiodini, client
partner di DigiTouch Agency.
| relatori racconteranno lo
scenario di mercato e spie-
gheranno quali attori della
filiera sono coinvolti nella
strategia omnichannel. illu-
strandoinoltreicambiamenti
che un’azienda deve attivare
per formulare una strategia
omnicanale e per fare il sal-
to qualitativo dal “pensare”
all’’agire” con un approccio
omnichannel. Ancora, offri-
ranno uno sguardo sui mer-
cati esteri con particolare
attenzione a quanto accade
oggi in USA e infine daran-
no una visione dell’evoluzio-
ne futura delllomnicanalita.

Pussw

Le Buimett e Think Cattleya firmanc Il grantia
fitormo i Hapiy Meal suali schemi italiani
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DIGITOUCH PRESENTA 'START IN
TOUCH: L'INNOVAZIONE A COLAZIONE'
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DOMANI IL TERZO INCONTRO 'START IN TOUCH: L'INNOVAZIONE A COLAZIONE'

GRUPPO DIGITOUCH: COME PASSARE DAL 'PENSA-
RE' OMNICHANNEL ALL"AGIRE' OMNICHANNEL

“Omnichannel: walk in your
customers’ shoes”. E guesto
iltema del terzo incontro del-
la rassegna ‘Start in Touch:
l'innovazione a colazione’,
lanciata dal Gruppo Digi-
Touch, societa quotata sul
mercato AIM ltalia e specia-
lizzata nel Mar-Tech. Rivolto
agli operatori del marketing
e della comunicazione azien-
dale, I'evento si terra doma-
ni a Milano (dalle 9.00 alle
1.00 presso I'lbis Hotel di
via C. Finocchiaro Aprile 2 a
Milano) e vedra la partecipa-
zione in agenda di Mario Ba-

Paclo Mardegan

gliani, Senior Partner di Net-
comm, Alessandra Tarenzi,
Head of Digilouch Agency
e Valentina Chiodini, Client
Partner di DigiTouch Agency.
| relatori racconteranno al
pubblico in platea lo scena-
rio di mercato e spiegheran-
no quali attori della filiera
sono coinvolti nella strategia
omnichannel. lllustreranno
inoltre i cambiamenti che
un'‘azienda deve attivare per
formulare una strategia om-
nicanale e per fare il salto
qualitativo dal ‘pensare’ in
logica omnichannel all”agire’

n approccio omnicna
ne\, evwdenzwando i vantagg\
e i benefici. Ancora, offriran-
no uno sguardo sui mercati
esteri con particolare atten-
zione a quanto accade oggi
in US e infine daranno una
visione dell'evoluzione futura
dellomnicanalita.

“Non ¢ pil tempo di custo-
mer journey lineari. Oggi il
cittadino connesso si aspet-
ta di poter interagire con i
brand in gqualsiasi momen-
to. E la giornata & piena di
momenti chiave nei quali la
comunicazione puo inserirsi

un messagglo rievante.
Qumd\, se il digitale finora
ha spesso messo in crisi i
modelli di business tradizio-
nali e i punti vendita fisici,
lo stesso digitale, concepito
e sfruttato in maniera ma-
tura e cioé omnicanale, pud
creare un circolo virtuoso
che porta valore e risultati
concreti a tutti i touchpoint”,
afferma Paolo Mardegan,
ceo del Gruppo DigiTouch.
La registrazione per parteci-
pare all'evento & obbligatoria
e puo essere richiesta online
dal sito start-in-touch.grup-
podigitouch.it. | posti sono
limitati.
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GRUPPO DIGITOUCH: COME PASSARE ——
DAL ‘PENSARE’ OMNICHANNEL { i
ALL*AGIRE’ OMNICHANNEL N Sandir

22 GENNAIO 2018

‘Omnichannel: walk in your customers’
shoes’. E questo il tema del terzo incontro
della rassegna ‘Start in Touch: I'innovazione
a colazione’, lanciata dal Gruppo
DigiTouch, societa quotata sul mercato
AIM Italia e specializzata nel Mar-Tech.

Rivolto agli operatori del marketing e della
comunicazione aziendale, I’evento si terra
domani a Milano (dalle 9.00 alle 11.00 A
presso I'Ibis Hotel di via C. Finocchiaro ' Sfﬂg]la

Aprile 2 a Milano) e vedra la partecipazione ! _ _1’.antEprijll a
in agenda di Mario Bagliani, Senior Partner A

di Netcomm, Alessandra Tarenzi, Head of ! online
DigiTouch Agency e Valentina Chiodini, del Mensi_le
Client Partner di DigiTouch Agency. I '
relatori racconteranno al pubblico in platea
lo scenario di mercato e spiegheranno quali
attori della filiera sono coinvolti nella
strategia omnichannel.

Tlustreranno inoltre i cambiamenti che
un’azienda deve attivare per formulare una
strategia omnicanale e per fare il salto
qualitativo dal ‘pensare’ in logica omnichannel all*agire’ con un approccio omnichannel,
evidenziando i vantaggi e i benefici. Ancora, offriranno uno sguardo sui mercati esteri con
particolare attenzione a quanto accade oggi in US e infine daranno una visione
dell’evoluzione futura dell’omnicanalita.

“Non e piu tempo di customer journey lineari. Oggi il cittadino connesso si aspetta di poter
interagire con i brand in qualsiasi momento. E la giornata € piena di momenti chiave nei
quali la comunicazione puo inserirsi con un messaggio rilevante. Quindi, se il digitale finora
ha spesso messo in crisi i modelli di business tradizionali e i punti vendita fisici, lo stesso
digitale, concepito e sfruttato in maniera matura e cioe omnicanale, puo creare un circolo
virtuoso che porta valore e risultati concreti a tutti i touchpoint”, afferma Paolo
Mardegan, ceo del Gruppo DigiTouch.

La registrazione per partecipare all’evento e obbligatoria e puo essere richiesta online dal
sito start-in-touch.gruppodigitouch.it. I posti sono limitati.
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GRUPPO [l[e]ife]i[¢fz]| ORGANIZZA UN INCONTRO SUL TEMA DELL' OMNICANALITA'

“OMNICHANNEL.: walk in your customers’ shoes”, questo il tema del terzo incontro della
Rassegna “Start in Touch: l'innovazione a colazione”, lanciata dal Gruppo di cui & Ceo
Paolo Mardegan. Martedi 30 gennaio gli esperti della Societa sveleranno alle aziende
come passare dal “pensare” omnichannel all’’agire” omnichannel “OMNICHANNEL.:
walk in your customers’ shoes”. E questo il tema del terzo incontro della Rassegna “ Start
in Touch: l'innovazione a colazione”, lanciata dal Gruppo societa quotata sul
mercato AIM Italia e specializzata nel Mar-Tech. Rivolto agli operatori del marketing e
della comunicazione aziendale, I'’evento si terra martedi 30 gennaio a Milano e vedra la
partecipazione in agenda di Mario Bagliani, Senior Partner di Netcomm, Alessandra
Tarenzi, Head of Agency e Valentina Chiodini, Client Partner di
Agency. | relatori racconteranno al pubblico in platea lo scenario di mercato e
spiegheranno quali attori della filiera sono coinvolti nella strategia omnichannel.
lllustreranno inoltre i cambiamenti che un’azienda deve attivare per formulare una
strategia omnicanale e per fare il salto qualitativo dal “pensare” in logica omnichannel
all’’agire” con un approccio omnichannel, evidenziando i vantaggi e i benefici. Ancora,
offriranno uno sguardo sui mercati esteri con particolare attenzione a quanto accade oggi
in US e infine daranno una visione dell’evoluzione futura del’omnicanalita. «Non & piu
tempo di customer journey lineari. Oggi il cittadino connesso si aspetta di poter interagire
con i brand in qualsiasi momento. E la giornata é piena di momenti chiave nei quali la
comunicazione pud inserirsi con un messaggio rilevante. Quindi, se il digitale finora ha
spesso messo in crisi i modelli di business tradizionali e i punti vendita fisici, lo stesso
digitale, concepito e sfruttato in maniera matura e cioé omnicanale, pudé creare un circolo
virtuoso che porta valore e risultati concreti a tutti i touchpoint», afferma Paolo Mardegan
(nella foto), CEO del Gruppo L’evento si svolgera dalle 9.00 alle 11.00 presso
I’'lbis Hotel di Via C. Finocchiaro Aprile 2 a Milano. La registrazione é obbligatoria e pud
essere richiesta online dal sito http://start-in-touch.gruppodigitouch.it/. | posti sono limitati.
Sul sito é possibile consultare anche i documenti dei primi due appuntamenti della
Rassegna che hanno toccato le tematiche dei ChatBot e del Content Marketing.
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Digitouch: il 30 gennaio organizza evento su
"Omnicanalita™

Data: 19/01/2018 @ 19:25

Fonte : MF Dow Jones (Italiano)

Titolo : Digitouch (DGT)

Quotazione : +1.595 -0.005 (-0.31%) @ 16:22
Quotazione Digitouch Grafico

Digitouch: il 30 gennaio organizza evento su "Omnicanalita

Grafico Azioni Digitouch (BIT:DGT)
DigiTouch, societa quotata sull'Aim Italia attiva nel Intraday

.. . " . Oggi : Venerdi 19 Gennaio 2018
campo del Digital Marketing, nell'ambito della Rassegna 99! : :

"Start in Touch:

l'innovazione a colazione", il 30 gennaio organizzera' un | 1 i
evento sul tema

"Omicanalita™.

L'incontro, dal titolo "Omnichanell”, si legge in una nota, —| il
€' rivolto J \Ji
L[ 1] U Lis

agli operatori del marketing e della comunicazione e e o T 5ia

aziendale, e vedra' la (eh e advin gam

partecipazione di Mario Bagliani, Senior Partner di Netcomm, Alessandra
Tarenzi, Head of DigiTouch Agency e Valentina Chiodini, Client Partner di
DigiTouch Agency.

| relatori racconteranno al pubblico lo scenario di mercato e

spiegheranno quali attori della filiera sono coinvolti nella strategia
omnichannel. Saranno illustrati inoltre i cambiamenti che un'azienda deve
attivare per formulare una strategia omnicanale, evidenziando i vantaggi e
i benefici, e verra' offerto anche uno sguardo sui mercati esteri con
particolare attenzione a quanto accade oggi in US; infine gli speaker
daranno una visione dell'evoluzione futura del'omnicanalita.

"Non & piu tempo di customer journey lineari. Oggi il cittadino connesso

si aspetta di poter interagire con i brand in qualsiasi momento. E la
giornata & piena di momenti chiave nei quali la comunicazione puo

inserirsi con un messaggio rilevante. Quindi, se il digitale finora ha
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spesso messo in crisi i modelli di business tradizionali e i punti vendita
fisici, lo stesso digitale, concepito e sfruttato in maniera matura e cioé
omnicanale, puo creare un circolo virtuoso che porta valore e risultati
concreti a tutti i touchpoint", ha affermato Paolo Mardegan, Ceo del
Gruppo DigiTouch.

com/gco

giorgia.cococcioni@mfdowjones.it

(END) Dow Jones Newswires
January 19, 2018 13:10 ET (18:10 GMT)
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Gruppo DigiTouch organizza un incontro sull’omnicanalita

I1 30 gennaio gli esperti della Societa sveleranno come passare dal pensare omnichannel all’agire

omnichannel

di Caterina Varpi 19 gennaio 2018

Paolo Mardegan

“Omnichannel: walk in your customers’ shoes”. E questo il tema del terzo

incontro della rassegna “Start in Touch: I'innovazione a colazione”, lanciata
dal Gruppo DigiTouch. Rivolto agli operatori del marketing e della
comunicazione aziendale, 'evento si terra martedi 30 gennaio a Milano e
vedra la partecipazione di Mario Bagliani, Senior Partner di Netcomm,
Alessandra Tarenzi, Head of DigiTouch Agency, e Valentina Chiodini, Client
Partner di DigiTouch Agency.

I relatori racconteranno al pubblico lo scenario di mercato e spiegheranno

B Ultimi Articoli

AGENZIE

MailUp Group: Cinzia Tavernini
nuovo Ceo di Globase

AGENZIE
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Italia

mRICERCHE
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AGENZIE ®AZIENDE
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quali attori della filiera sono coinvolti nella strategia omnichannel.
Ilustreranno inoltre i cambiamenti che un’azienda deve attivare per
formulare una strategia omnicanale e per fare il salto qualitativo dal
“pensare” in logica omnichannel all”’agire” con un approccio omnichannel,
evidenziando i vantaggi e i benefici. Ancora, offriranno uno sguardo sui
mercati esteri con particolare attenzione a quanto accade oggi in US e infine
daranno una visione dell’evoluzione futura del’'omnicanalita.

«Non & piu tempo di customer journey lineari. Oggi il cittadino connesso si
aspetta di poter interagire con i brand in qualsiasi momento. E la giornata e
piena di momenti chiave nei quali la comunicazione puo inserirsi con un
messaggio rilevante. Quindi, se il digitale finora ha spesso messo in crisi i
modelli di business tradizionali e i punti vendita fisici, lo stesso digitale,
concepito e sfruttato in maniera matura e cioe omnicanale, puo creare un
circolo virtuoso che porta valore e risultati concreti a tutti i touchpoint»,
afferma Paolo Mardegan, Ceo del Gruppo DigiTouch.

L’evento si svolgera dalle 9.00 alle 11.00 presso I'Ibis Hotel di Via C.
Finocchiaro Aprile 2. La registrazione € obbligatoria e puo essere richiesta
online.

Sullo Stesso Argomento:

Digital advertising su Baidu:
DigiTouch e Fondazione Italia Cina
spiegano come essere efficaci sul
“Google cinese"

DigiTouch partecipa alla Small Cap
Conference 2015

Il Gruppo DigiTouch invita a scoprirei Baidu, nuova grande opportunita per
ChatBot gli advertiser italiani. Parola di Charles
Song

Vuoi migliorare le tue competenze nel Marketing
Digitale?
DIGiTAL ICI-QQLE-“
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Sport Network: dopo un 2017 chiuso
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DIGITOUCH (AIM) — ORGANIZZA
UN INCONTRO SUL TEMA
“OMNICANALITA”

19/01/2018

DigiTouch sta organizzando l'incontro sul tema “Omnicanalita” che si terra il prossimo
30 gennaio a Milano, nell’'ambito della Rassegna “Start in Touch: I'innovazione a
colazione”. L'evento, dal titolo "OMNICHANNEL: walk in your customers’ shoes”, &
rivolto agli operatori del marketing e della comunicazione aziendale.

I relatori racconteranno al pubblico in platea lo scenario di mercato e spiegheranno
quali attori della filiera sono coinvolti nella strategia omnichannel. Illustreranno inoltre i
cambiamenti che un’azienda deve attivare per formulare una strategia omnicanale e
per fare il salto qualitativo dal “pensare” in logica omnichannel all’agire” con un

approccio omnichannel, evidenziando i vantaggi e i benefici.

Infine, offriranno uno sguardo sui mercati esteri con particolare attenzione a quanto
accade oggi in Us e infine daranno una visione dell’evoluzione futura dell’'omnicanalita.

m Digitouch
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DIGITOUCH (AIM) — ORGANIZZA DIGITOUCH (AIM) — ENVENT
UN INCONTRO SUL TEMA CONSIGLIA OUTPERFORM CON ENERGY (+28,3%) E DIGITOUCH
“OMNICANALITA” TARGET PRICE A 2,60 EURO (+19,9%)
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19 gennaio 2018

Gruppo DigiTouch organizza un incontro sul tema “Omnicanalita”
Categoria: Sponsorship, partnership, eventi e award

“OMNICHANNEL: walk in your customers’ shoes”. E questo il tema
del terzo incontro della Rassegna “Start in Touch: I'innovazione a
colazione”, lanciata dal Gruppo DigiTouch, societa quotata sul
mercato AIM ltalia e specializzata nel Mar-Tech. Rivolto agli operatori
del marketing e della comunicazione aziendale, I'evento si terra
martedi 30 gennaio a Milano e vedra la partecipazione in agenda di
Mario Bagliani, Senior Partner di Netcomm, Alessandra Tarenzi, Head
of DigiTouch Agency e Valentina Chiodini, Client Partner di DigiTouch
Agency.

| relatori racconteranno al pubblico in platea lo scenario di mercato e
spiegheranno quali attori della filiera sono coinvolti nella strategia
omnichannel. lllustreranno inoltre i cambiamenti che un’azienda deve
attivare per formulare una strategia omnicanale e per fare il salto qualitativo dal “pensare” in logica omnichannel
all”agire” con un approccio omnichannel, evidenziando i vantaggi e i benefici. Ancora, offriranno uno sguardo sui
mercati esteri con particolare attenzione a quanto accade oggi in US e infine daranno una visione dell’evoluzione
futura del’omnicanalita.

«Non & piu tempo di customer journey lineari. Oggi il cittadino connesso si aspetta di poter interagire con i brand
in qualsiasi momento. E la giornata & piena di momenti chiave nei quali la comunicazione puo inserirsi con un
messaggio rilevante. Quindi, se il digitale finora ha spesso messo in crisi i modelli di business tradizionali e i punti
vendita fisici, lo stesso digitale, concepito e sfruttato in maniera matura e cioé omnicanale, pud creare un circolo
virtuoso che porta valore e risultati concreti a tutti i touchpoint», afferma Paolo Mardegan, CEO del Gruppo
DigiTouch.

L’evento si svolgera dalle 9.00 alle 11.00 presso I'lbis Hotel di Via C. Finocchiaro Aprile 2 a Milano. La
registrazione € obbligatoria e pud essere richiesta online dal sito http://start-in-touch.gruppodigitouch.it/. | posti
sono limitati. Sul sito & possibile consultare anche i documenti dei primi due appuntamenti della Rassegna che
hanno toccato le tematiche dei ChatBot e del Content Marketing.
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Digital Marketing, nell'ambito della Rassegna
"Start in Touch: l'innovazione a colazione", il
30 gennaio organizzera' un evento sul tema
"Omicanalita™. L'incontro, dal titolo
"Omnichanell", si legge in una nota, €' rivolto
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DIGITOUCH: IL 30 GENNAIO ORGANIZZA EVENTO
SU "OMNICANALITA™
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MILANO (MF-DJ)--DigiTouch, societa' quotata sull'Aim Italia attiva nel campo del Digital
Marketing, nell'ambito della Rassegna "Start in Touch: I'innovazione a colazione”, il 30
gennaio organizzera' un evento sul tema "Omicanalita™. L'incontro, dal titolo

Ricerca avanzata News

News piu’ lette

. BORSE UE: partenza attesa sulla parita’ per

Eondi comuni "Omnichanell’, si legge in una nota, e rivolto agli operatori del marketing e della azionario 19/01/2018 i

comunicazione aziendale, e vedra' la partecipazione di Mario Bagliani, Senior Partner di =~ 2+ BORSA: Milano +0,07%; bene Fca, tonfo di Geox
Euro e valute Netcomm, Alessandra Tarenzi, Head of DigiTouch Agency e Valentina Chiodini, Client 19/01/2018

Partner di DigiTouch Agency. | relatori racconteranno al pubblico lo scenario di mercato | 3- BORSA: commento di preapertura  19/01/2018

e spiegheranno quali attori della filiera sono coinvolti nella strategia omnichannel. 4. COMMENTO AIM: indice in rialzo, in luce Crescita

Saranno illustrati inoltre i cambiamenti che un'azienda deve attivare per formulare una 19/01/2018

strategia omnicanale, evidenziando i varitaggi e i benefici, e verra' offerto anche uno 5. COMMENTO STAR: indice +0,34%, Elica in vetta
Petrolio sguardo sui mercati esteri con particolare attenzione a quanto accade oggiin US; ISOTEaS

infine gli speaker daranno una visione dell'evoluzione futura dell'omnicanalita’. "Non e' pubblicita
e Wl piu' tempo di customer journey lineari. Oggi il cittadino connesso si aspetta di poter

interagire con i brand in qualsiasi momento. E la giomnata e' piena di momenti chiave

nei quali la comunicazione puo' inserirsi con un messaggio rilevante. Quindi, se il

digitale finora ha spesso messo in crisi i modelli di business tradizionali e i punti
IMHano - Azioni * vl vendita fisici, lo stesso digitale, concepito e sfruttato in maniera matura e cioe'

omnicanale, puo' creare un circolo virtuoso che porta valore e risultati concreti a tutti i
I touchpoint”, ha affermato Paolo Mardegan, Ceo del Gruppo DigiTouch. com/gco

invia | iorgia.cococcioni@mfdowjones.it (fine) MF-DJ NEWS
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GRUPPO DIGITOUCH ORGANIZZA UN INCONTRO SUL TEMA

OMNICANALITA
E’ sul tema dell'Omnicanalita I'incontroi che il Gruppo DigiTouch
(nella foto Paolo Mardegan, Ceo) sta organizzando per martedi
30 gennaio a Milano, nell’ambito della Rassegna ‘Start in Touch:
I'innovazione a colazione'.

Pubblicato nel 2018
Rivolto agli operatori del marketing e della comunicazione THE FAMILY

aziendale, I'evento — dal titolo ‘Omnichannel: walk in your
customers’ shoes’ — vedra la partecipazione in agenda di Mario
Bagliani, Senior Partner Netcomm, Alessandra Tarenzi, Head of
DigiTouch Agency, e Valentina Chiodini, Client Partner DigiTouch
Agency.

| relatori racconteranno al pubblico in platea lo scenario di

mercato e spiegheranno quali attori della filiera sono coinvolti

nella strategia omnichannel. lllustreranno inoltre i cambiamenti 1 ]
che un‘azienda deve attivare per formulare una strategia omnicanale e per fare il salto qualitativo dal pensare in

logica omnichannel all'agire con un approccio omnichannel, evidenziando i vantaggi e i benefici. Ancora, offriranno

uno squardo sui mercati esteri con particolare attenzione a quanto accade oggi in US e infine daranno una visione

dell’evoluzione futura dell'omnicanalita.
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