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5 Persone Silvia Amore 
nominata account 
manager di S4M Italia 

17 Ricerche Facebook e 
Google dominano sempre 
il mercato degli annunci

Aziende  
Gruppo DigiTouch organizza  
a fine mese un incontro  
sul tema dell’Omnicanalità
gli esperti della società spiegheranno come 
passare dal pensare omichannel all’agire 
omnichannel. L’intervista a Paolo Mardegan

Regione Lombardia 
Enginering I.I. con 
Eustema, Telecom  
e Argonet per il sito
Il raggruppamento si aggiudica il bando  
di gara del valore di 2,4 milioni. L’incarico 
avrà la durata di un anno

La manager si occuperà di supportare l’espansione 
dell’azienda all’interno del nostro Paese, ma anche 
della gestione quotidiana dei principali clienti

L’ambito video indiscusso protagonista. Secondo i dati 
di Salesforce, nel 2018 i due gruppi rappresenteranno 
il 66% dell’intera spesa adv digitale in tutto il mondo

Aziende  
Las Vegas, Diennea-
MagNews presenta 
EmailSuccess
Ulteriori progetti alle porte per il 
gruppo. La general manager Florida 
Farruku anticipa i prossimi passi

6 -73

10
Florida

Farruku

paolo
mardegan

http://www.autoscout24.it
http://www.autoscout24.it
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Rivolto agli operatori del mar-
keting e della comunicazione 
aziendale, “OMNICHANNEL: walk 
in your customer’s shoes” è il ter-
zo incontro della rassegna “Start 
in Touch: l’innovazione a cola-
zione”, lanciata dal Gruppo Digi-
Touch, società quotata sul mer-
cato AIM Italia e specializzata in 
mar-tech. Protagonista, dunque, 
il tema dell’omnicalità, dopo i 
primi due appuntamenti della 
rassegna che hanno toccato le 
tematiche dei chatbot e del con-
tent marketing. 

Dove e quando
L’evento si terrà martedì 30 
gennaio a Milano (la registra-
zione è obbligatoria e può es-
sere richiesta online dal sito 
http://start-in-touch.gruppo-
digitouch.it/) e vedrà la par-
tecipazione in agenda di Ma-
rio Bagliani, senior partner di 
Netcomm, Alessandra Taren-
zi, head of DigiTouch Agency e 
Valentina Chiodini, client part-
ner di DigiTouch Agency. I rela-
tori approfondiranno lo scena-
rio del mercato, gli attori della 
filiera coinvolti ed evidenzie-
ranno i vantaggi di un’efficace 
strategia omnichannel. Illustre-
ranno, inoltre, i cambiamen-
ti che un’azienda deve attivare 
per formulare una valida strate-
gia e per fare il salto qualitativo 
dal “pensare” all’“agire” in logica 
omnichannel, passo importan-
te per il successo sul mercato. 
Ancora, offriranno uno sguardo 
sui mercati esteri, con particola-
re attenzione a quanto accade 
oggi negli Stati uniti e delinee-

ranno una visione l’evoluzione 
futura dell’omnicanalità. “Non è 
più tempo di customer journey 
lineari. Oggi, il cittadino connes-
so si aspetta di poter interagire 
con i brand in qualsiasi momen-
to. E, la giornata è piena di mo-
menti chiave nei quali la comu-
nicazione può inserirsi con un 
messaggio rilevante. Quindi, se 
il digitale finora ha spesso mes-
so in crisi i modelli di business 
tradizionali e i punti vendita fi-
sici, lo stesso digitale, concepi-
to e sfruttato in maniera matura 
e cioè omnicanale, può creare 
un circolo virtuoso che porta 
valore e risultati concreti a tut-

ti i touchpoint”, afferma Paolo 
Mardegan in una nota, ceo del 
Gruppo DigiTouch, intervista-
to da DailyNet per un ulteriore 
approfondimento.

Da dove nasce il progetto 
Start in Touch?
ìNoi riteniamo che per un’azien-
da, oggi, sia importante investi-
re anche in comunicazione e for-
mazione. Inoltre, desideriamo 
che i nostri clienti siano informa-
ti e ci piace condividere con loro 
il nostro know-how affinché si 
creino relazioni più significative. 
Da qui, l’idea delle colazioni dove 
incontrare clienti e prospect e 

confrontarci, in modo costrutti-
vo, sui temi più importanti per il 
settore del digital.

Quali sono le novità per  
il prossimo appuntamento?
Per dare maggiore forza all’ini-
ziativa, in occasione di questo 
nuovo appuntamento, abbia-
mo stretto una partnership con 
Netcomm, avremo, infatti, Ma-
rio Bagliani tra i relatori all’even-
to. Questa partnership non si li-
mita all’ambito del progetto in 
questione, ma si estenderà in 
modo strutturato e continuo 
per tutto l’anno.

Quali sono gli obiettivi  
che vi siete prefissati?
Questo evento s’inserisce in un 
ciclo di appuntamenti che vor-
remmo portare avanti in modo 
ciclico, non per sostituirci ai più 
importanti eventi di settore, 
semmai per integrare il nostro 
posizionamento, non solo come 
azienda ma anche come player 
di divulgazione di contenuti, cul-
tura e formazione.

Perché avete scelto  
il tema dell’omnicanalità?
Ritengo che il concetto di om-
nicanalità sia una delle keyword 
fondamentali del 2018. Oggi, 
qualsiasi realtà aziendale deve 
porsi il problema di come in-
tercettare nel modo più corret-
to il proprio target e come valo-
rizzare i risultati su tutti i canali, 
digitali e offline, cosicché ogni 
touchpoint diventi strategico 
per i propri obiettivi di vendita 
e non solo. 

Aziende Gruppo DigiTouch organizza  
un incontro sul tema dell’“Omnicanalità”
Martedì 30 gennaio, gli esperti della società sveleranno alle aziende in platea come passare dal 
“pensare” omnichannel all’“agire” omnichannel. L’intervista a Paolo Mardegan, ceo del Gruppo

Paolo
Mardegan

< di anna maria ciardullo

mailto:diffusione@growingcm.com
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Il Today Il Mensile

Multimedia News Alert

cerca in Pubblicitaitalia.it

/ eventi

GRUPPO DIGITOUCH: COME PASSARE
DAL ‘PENSARE’ OMNICHANNEL
ALL’‘AGIRE’ OMNICHANNEL
22 GENNAIO 2018

PAOLO MARDEGAN

‘Omnichannel: walk in your customers’
shoes’. È questo il tema del terzo incontro
della rassegna ‘Start in Touch: l’innovazione
a colazione’, lanciata dal Gruppo
DigiTouch, società quotata sul mercato
AIM Italia e specializzata nel Mar-Tech.

Rivolto agli operatori del marketing e della
comunicazione aziendale, l’evento si terrà
domani a Milano (dalle 9.00 alle 11.00
presso l’Ibis Hotel di via C. Finocchiaro
Aprile 2 a Milano) e vedrà la partecipazione
in agenda di Mario Bagliani, Senior Partner
di Netcomm, Alessandra Tarenzi, Head of
DigiTouch Agency e Valentina Chiodini,
Client Partner di DigiTouch Agency. I
relatori racconteranno al pubblico in platea
lo scenario di mercato e spiegheranno quali
attori della filiera sono coinvolti nella
strategia omnichannel.

Illustreranno inoltre i cambiamenti che
un’azienda deve attivare per formulare una
strategia omnicanale e per fare il salto

qualitativo dal ‘pensare’ in logica omnichannel all’‘agire’ con un approccio omnichannel,
evidenziando i vantaggi e i benefici. Ancora, offriranno uno sguardo sui mercati esteri con
particolare attenzione a quanto accade oggi in US e infine daranno una visione
dell’evoluzione futura dell’omnicanalità.

“Non è più tempo di customer journey lineari. Oggi il cittadino connesso si aspetta di poter
interagire con i brand in qualsiasi momento. E la giornata è piena di momenti chiave nei
quali la comunicazione può inserirsi con un messaggio rilevante. Quindi, se il digitale finora
ha spesso messo in crisi i modelli di business tradizionali e i punti vendita fisici, lo stesso
digitale, concepito e sfruttato in maniera matura e cioè omnicanale, può creare un circolo
virtuoso che porta valore e risultati concreti a tutti i touchpoint”, afferma Paolo
Mardegan, ceo del Gruppo DigiTouch.

La registrazione per partecipare all’evento è obbligatoria e può essere richiesta online dal
sito start-in-touch.gruppodigitouch.it. I posti sono limitati.
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Oggi : Venerdì 19 Gennaio 2018

Digitouch: il 30 gennaio organizza evento su "Omnicanalita'"

DigiTouch, società quotata sull'Aim Italia attiva nel

campo del Digital Marketing, nell'ambito della Rassegna
"Start in Touch:

l'innovazione a colazione", il 30 gennaio organizzera' un
evento sul tema

"Omicanalita'".

L'incontro, dal titolo "Omnichanell", si legge in una nota,
e' rivolto

agli operatori del marketing e della comunicazione
aziendale, e vedra' la

partecipazione di Mario Bagliani, Senior Partner di Netcomm, Alessandra

Tarenzi, Head of DigiTouch Agency e Valentina Chiodini, Client Partner di

DigiTouch Agency.

I relatori racconteranno al pubblico lo scenario di mercato e

spiegheranno quali attori della filiera sono coinvolti nella strategia

omnichannel. Saranno illustrati inoltre i cambiamenti che un'azienda deve

attivare per formulare una strategia omnicanale, evidenziando i vantaggi e

i benefici, e verra' offerto anche uno sguardo sui mercati esteri con

particolare attenzione a quanto accade oggi in US; infine gli speaker

daranno una visione dell'evoluzione futura dell'omnicanalità.

"Non è più tempo di customer journey lineari. Oggi il cittadino connesso

si aspetta di poter interagire con i brand in qualsiasi momento. E la

giornata è piena di momenti chiave nei quali la comunicazione può

inserirsi con un messaggio rilevante. Quindi, se il digitale finora ha
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spesso messo in crisi i modelli di business tradizionali e i punti vendita

fisici, lo stesso digitale, concepito e sfruttato in maniera matura e cioè

omnicanale, può creare un circolo virtuoso che porta valore e risultati

concreti a tutti i touchpoint", ha affermato Paolo Mardegan, Ceo del

Gruppo DigiTouch.

com/gco

giorgia.cococcioni@mfdowjones.it

 

(END) Dow Jones Newswires

January 19, 2018 13:10 ET (18:10 GMT)

Copyright (c) 2018 MF-Dow Jones News Srl.
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19/01/2018Cerca su Engage

Campagne Media Tecnologia Aziende Agenzie Datacenter Eventi Mobile Social Ricerche

Agenda Jobs Privacy Contatti

   

di Caterina Varpi 19 gennaio 2018

Il 30 gennaio gli esperti della Società sveleranno come passare dal pensare omnichannel all’agire
omnichannel

EVENTI

Gruppo DigiTouch organizza un incontro sull’omnicanalità

“Omnichannel: walk in your customers’ shoes”. È questo il tema del terzo
incontro della rassegna “Start in Touch: l’innovazione a colazione”, lanciata
dal Gruppo DigiTouch. Rivolto agli operatori del marketing e della
comunicazione aziendale, l’evento si terrà martedì 30 gennaio a Milano e
vedrà la partecipazione di Mario Bagliani, Senior Partner di Netcomm,
Alessandra Tarenzi, Head of DigiTouch Agency, e Valentina Chiodini, Client
Partner di DigiTouch Agency.

I relatori racconteranno al pubblico lo scenario di mercato e spiegheranno

Ultimi Articoli

MailUp Group: Cinzia Tavernini
nuovo Ceo di Globase

AGENZIE

Rosato sceglie Userfarm per il video
contro la violenza sulle donne

AGENZIE

Nicola Neri è il nuovo
Amministratore Delegato di Ipsos in
Italia

AZIENDE

Auditel e Politecnico di Milano
insieme per la rilevazione degli
ascolti della tv

RICERCHE

Mars apre una gara media globale.
15 milioni di euro il budget in Italia

AGENZIE AZIENDE

McDonald’s, due sorelle nel nuovo
spot dell'Happy Meal

CAMPAGNE

Paolo Mardegan

1 / 2

    ENGAGE.IT (WEB2)
Data

Pagina

Foglio

19-01-2018

1
3
7
1
1
0

C
o
d
ic

e
 a

b
b
o
n
a
m

e
n
to

:

Gruppo Digitouch Pag. 13



Nome * Cognome *

Azienda * Email *

quali attori della filiera sono coinvolti nella strategia omnichannel.
Illustreranno inoltre i cambiamenti che un’azienda deve attivare per
formulare una strategia omnicanale e per fare il salto qualitativo dal
“pensare” in logica omnichannel all’”agire” con un approccio omnichannel,
evidenziando i vantaggi e i benefici. Ancora, offriranno uno sguardo sui
mercati esteri con particolare attenzione a quanto accade oggi in US e infine
daranno una visione dell’evoluzione futura dell’omnicanalità.

«Non è più tempo di customer journey lineari. Oggi il cittadino connesso si
aspetta di poter interagire con i brand in qualsiasi momento. E la giornata è
piena di momenti chiave nei quali la comunicazione può inserirsi con un
messaggio rilevante. Quindi, se il digitale finora ha spesso messo in crisi i
modelli di business tradizionali e i punti vendita fisici, lo stesso digitale,
concepito e sfruttato in maniera matura e cioè omnicanale, può creare un
circolo virtuoso che porta valore e risultati concreti a tutti i touchpoint»,
afferma Paolo Mardegan, Ceo del Gruppo DigiTouch.

L’evento si svolgerà dalle 9.00 alle 11.00 presso l’Ibis Hotel di Via C.
Finocchiaro Aprile 2. La registrazione è obbligatoria e può essere richiesta
online.

Sullo Stesso Argomento:

Digital advertising su Baidu:
DigiTouch e Fondazione Italia Cina
spiegano come essere efficaci sul
“Google cinese”

 

DigiTouch partecipa alla Small Cap
Conference 2015

 

Il Gruppo DigiTouch invita a scoprire i
ChatBot

 

Baidu, nuova grande opportunità per
gli advertiser italiani. Parola di Charles
Song

Vuoi migliorare le tue competenze nel Marketing
Digitale?
Scopri i nostri corsi

Engage nella tua e-mail. Gratis, ogni giorno

La pubblicità digital è sempre più
video. E a beneficiarne sono Google
e Facebook

RICERCHE

Sport Network: dopo un 2017 chiuso
in linea, il focus ora è sul new
business

MEDIA

Reebok, una parata di star per la
linea Classic

CAMPAGNE

Perché le aziende scelgono il
Programmatic? Vantaggi e criticità
di un mercato che cresce

PROGRAMMATIC ITALIA
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Home   Segmenti   AIM   DigiTouch (Aim) – Organizza un incontro sul tema “Omnicanalità”

AZIENDE Digitouch

Segmenti AIM Settori Tecnologia

DIGITOUCH (AIM) – ORGANIZZA
UN INCONTRO SUL TEMA
“OMNICANALITÀ”

DigiTouch sta organizzando l’incontro sul tema “Omnicanalità” che si terrà il prossimo

30 gennaio a Milano, nell’ambito della Rassegna “Start in Touch: l’innovazione a

colazione”. L’evento, dal titolo “OMNICHANNEL: walk in your customers’ shoes”, è

rivolto agli operatori del marketing e della comunicazione aziendale.

I relatori racconteranno al pubblico in platea lo scenario di mercato e spiegheranno

quali attori della filiera sono coinvolti nella strategia omnichannel. Illustreranno inoltre i

cambiamenti che un’azienda deve attivare per formulare una strategia omnicanale e

per fare il salto qualitativo dal “pensare” in logica omnichannel all’”agire” con un

approccio omnichannel, evidenziando i vantaggi e i benefici.

Infine, offriranno uno sguardo sui mercati esteri con particolare attenzione a quanto

accade oggi in Us e infine daranno una visione dell’evoluzione futura dell’omnicanalità.

  

19/01/2018

CONDIVIDI  Facebook Twitter

DIGITOUCH (AIM) – ORGANIZZA

UN INCONTRO SUL TEMA

“OMNICANALITÀ”

DIGITOUCH (AIM) – ENVENT

CONSIGLIA OUTPERFORM CON

TARGET PRICE A 2,60 EURO

AIM – ATTENZIONE SU FRENDY

ENERGY (+28,3%) E DIGITOUCH

(+19,9%)

ARTICOLI CORRELATI



Lettera all'Investitore

MASI AGRICOLA – SEMPRE
PRONTA ALLE SFIDE DEL
MERCATO

17/01/2018

MONCLER – UNA STORIA DI
SUCCESSO

15/01/2018

LA DORIA – RISULTATI MIGLIORI
DELLE ATTESE NEL 2017

10/01/2018

Analisi e Approfondimenti:

TECNOLOGIA – L’INDICE SOX
RAGGIUNGE NUOVI MASSIMI
STORICI

19/01/2018

OBBLIGAZIONI – IL RENDIMENTO
DEL BTP TORNA SOPRA IL 2%

18/01/2018

BANCO DESIO – OBIETTIVO ROE
ALL’8% NEL PIANO INDUSTRIALE
2018/20

12/01/2018

Editoriali:

USA – IL CREDITO AL CONSUMO
MOTORE DELL’ECONOMIA

16/01/2018

FTSE MIB  STAR  MID  SMALL  AIM  MERCATI  SETTORI  LETTERA ALL’INVESTITORE  

venerdì, 19 gennaio 2018          ABBONAMENTI CHI SIAMO  NEWSLETTER CONTATTI NOTE LEGALI ACCESSO ABBONATI
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19 gennaio 2018

Gruppo DigiTouch organizza un incontro sul tema “Omnicanalità”
Categoria: Sponsorship, partnership, eventi e award 

“OMNICHANNEL: walk in your customers’ shoes”. È questo il tema
del terzo incontro della Rassegna “Start in Touch: l'innovazione a
colazione”, lanciata dal Gruppo DigiTouch, società quotata sul
mercato AIM Italia e specializzata nel Mar-Tech. Rivolto agli operatori
del marketing e della comunicazione aziendale, l’evento si terrà
martedì 30 gennaio a Milano e vedrà la partecipazione in agenda di
Mario Bagliani, Senior Partner di Netcomm, Alessandra Tarenzi, Head
of DigiTouch Agency e Valentina Chiodini, Client Partner di DigiTouch
Agency. 

I relatori racconteranno al pubblico in platea lo scenario di mercato e
spiegheranno quali attori della filiera sono coinvolti nella strategia
omnichannel. Illustreranno inoltre i cambiamenti che un’azienda deve

attivare per formulare una strategia omnicanale e per fare il salto qualitativo dal “pensare” in logica omnichannel
all’”agire” con un approccio omnichannel, evidenziando i vantaggi e i benefici. Ancora, offriranno uno sguardo sui
mercati esteri con particolare attenzione a quanto accade oggi in US e infine daranno una visione dell’evoluzione
futura dell’omnicanalità. 

«Non è più tempo di customer journey lineari. Oggi il cittadino connesso si aspetta di poter interagire con i brand
in qualsiasi momento. E la giornata è piena di momenti chiave nei quali la comunicazione può inserirsi con un
messaggio rilevante. Quindi, se il digitale finora ha spesso messo in crisi i modelli di business tradizionali e i punti
vendita fisici, lo stesso digitale, concepito e sfruttato in maniera matura e cioè omnicanale, può creare un circolo
virtuoso che porta valore e risultati concreti a tutti i touchpoint», afferma Paolo Mardegan, CEO del Gruppo
DigiTouch. 

L’evento si svolgerà dalle 9.00 alle 11.00 presso l’Ibis Hotel di Via C. Finocchiaro Aprile 2 a Milano. La
registrazione è obbligatoria e può essere richiesta online dal sito http://start-in-touch.gruppodigitouch.it/. I posti
sono limitati. Sul sito è possibile consultare anche i documenti dei primi due appuntamenti della Rassegna che
hanno toccato le tematiche dei ChatBot e del Content Marketing.
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RUBRICHE / MEDIA E PIANIFICAZIONE

GRUPPO DIGITOUCH ORGANIZZA UN INCONTRO SUL TEMA
OMNICANALITÀ
Pubblicato nel 2018

19
JAN

E’ sul tema dell’Omnicanalità l’incontroi che il Gruppo DigiTouch
(nella foto Paolo Mardegan, Ceo) sta organizzando per martedì
30 gennaio a Milano, nell’ambito della Rassegna ‘Start in Touch:
l’innovazione a colazione’.

Rivolto agli operatori del marketing e della comunicazione
aziendale, l’evento – dal titolo ‘Omnichannel: walk in your
customers’ shoes’ – vedrà la partecipazione in agenda di Mario
Bagliani, Senior Partner Netcomm, Alessandra Tarenzi, Head of
DigiTouch Agency, e Valentina Chiodini, Client Partner DigiTouch
Agency.

 I relatori racconteranno al pubblico in platea lo scenario di
mercato e spiegheranno quali attori della filiera sono coinvolti
nella strategia omnichannel. Illustreranno inoltre i cambiamenti

che un’azienda deve attivare per formulare una strategia omnicanale e per fare il salto qualitativo dal pensare in
logica omnichannel all’agire con un approccio omnichannel, evidenziando i vantaggi e i benefici. Ancora, offriranno
uno sguardo sui mercati esteri con particolare attenzione a quanto accade oggi in US e infine daranno una visione
dell’evoluzione futura dell’omnicanalità.
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