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Mercato Digital In 
2018: oltre 4 miliardi 
di persone in rete nel 
mondo; in Italia 43 mln  
A certificare i nuovi numeri è l’ultima 
edizione, la settima, del rapporto condotto 
annualmente da We Are Social in accordo 
con Hootsuite. Tra le altre evidenze, gli 1,77 
miliardi acquirenti online a livello mondiale

Eventi Omnicanalità: 
DigiTouch racconta 
la sfida definitiva per 
le aziende di oggi
Nel corso di un appuntamento dedicato al 
tema, il Gruppo ha voluto affrontare quella 
che si preannuncia essere keyword nel 2018

Mondadori Design 
D’Autore acquisita, 
Mediamond lancia 
offerta native

Social Facebook fa un deciso passo avanti  
per combattere la disinformazione in Italia

Media Moto.it e Automoto.it: festeggiati  
i 20 anni con una crescita a doppia cifra

Il gruppo di Segrate si assicura in questo 
modo il sistema social internazionale che 
raggiunge 10 mln di persone nel mondo
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11 Persone   
Fabiana De Rosa entra 
in Teads come head of 
sales della sede romana. 
Ulteriori nomine attese 
nei prossimi mesi25

https://www.oath.com/it
https://www.oath.com/it
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È l’omnicanalità la keyword 
del 2018. Ne è convinto 
Gruppo DigiTouch, che 
ieri ha tenuto un evento 
sul tema “Omnichannel: 
walk in your customer’s 
shoes” parte del più ampio 
ciclo di incontri e confron-
ti formativi “Start in Touch: 
l’innovazione a colazione”, 
che tornerà il prossimo 23 
marzo e vedrà tra gli ospiti 
Google. A intervenire, ieri 
a Milano, sono stati Mario 
Bagliani, senior partner di 
Netcomm Services, Ales-
sandra Tarenzi, head of Di-
giTouch Agency e Valenti-
na Chiodini, client partner 
di DigiTouch Agency.

Lo scenario 
dell’ecommerce
Ad esordire è stato pro-
prio Mario Bagliani, che 
ha sottolineato come la 
trasformazione digita-
le stia imponendo alle 
aziende cambiamenti im-
portanti nella relazione 
con il consumatore e, più 
in generale, nel business. 
Ma qual è lo stato dell’ar-
te dell’ecommerce in Ita-
lia e nel mondo? Oggi 
il commercio elettroni-
co vale a livello globale 
il 10% del retail, in cresci-
ta del 15% su base annua. 
L’Italia si ferma a circa il 
6%, lontana dai livelli del-
la Gran Bretagna che con 
il contributo dei servizi, in 
particolare delle assicura-
zioni, supera addirittura il 
traguardo del 20%. «Il no-
stro Paese sconta un ri-
tardo nell’offerta, la do-

manda e i consumatori 
ci sono ma disponiamo 
di pochi ecommerce ben 
funzionanti», ha spiega-
to il rappresentante del 
Consorzio.

L’importanza  
del Food & Grocery
Ma cosa può spingere 
la crescita del commer-
cio in internet? Baglia-
ni non ha dubbi: «Il food 
& grocery è l’ultima evo-
luzione dell’area prodot-
ti, inizialmente dominata 
dall’elettronica e poi dal 
fashion». In questo caso 
ci si attende una positiva 
evoluzione nei flussi logi-
stici, d’importanza strate-
gica per l’ascesa del food 
& grocery, e non solo d’in-
terfacce, comunque fon-
damentali nello stimolare 
il consumatore all’acqui-
sto in rete. Altre opportu-

nità sono rappresentate 
dal commercio cross-bor-
der e soprattutto dall’in-
tegrazione tra on e offli-
ne, tra punto di vendita 
fisico e digitale, in altre 
parole dalla capacità di 
garantire un’esperienza 
omnicanale. Il consuma-
tore di questo tipo, infat-
ti, ha una spesa media an-
nua più elevata rispetto al 
cliente monocanale.

Le sfide 
del settore
Allo stato attuale il set-
tore si connota anco-
ra per una grande con-
centrazione: «In Italia 
20 siti fanno il 70% dei 
25 miliardi di giro d’af-
fari ecommerce, in Cina 
l’80% del segmento è in 
mano ad Alibaba e JD», 
ha detto Bagliani. Il mo-
bile, poi, è centrale nelle 

strategie di vendita on-
line delle aziende: «Per 
esempio, fare funnelimg 
solo su mobile accorcia il 
time to conversion». E gli 
operatori hanno anche 
a che fare con un’ulte-
riore sfida: la complessi-
tà del digital marketing, 
una disciplina che ri-
chiede un costante ag-
giornamento anche in 
materia di tracking e tec-
nologia. «Per ovviare a 
questo problema, come 
Netcomm abbiamo av-
viato un tavolo di lavoro 
sul tema, coinvolgendo i 
nostri soci, tra cui natu-
ralmente DigiTouch», ha 
concluso Bagliani.

2018: L’anno 
dell’omnicanalità
Quindi ha preso la paro-
la Alessandra Tarenzi: «Se 
il 2015 è stato l’anno del 

mobile, il 2016 quello del 
programmatic e il 2017 
quello dei big data, que-
sto sarà quello dell’om-
nicanalità. Si tratta di un 
passaggio epocale: dal-
la multicanalità, che con-
sidera i vari canali come 
compartimenti stagni, si 
è arrivati all’omnicana-
lità, in cui l’approccio è 
integrato tra tutti i tou-
chpoint. Una visione più 
completa, in linea con le 
aspettative del consuma-
tore di oggi, ma che per 
la maggior parte delle 
aziende non è ancora re-
altà. «Questa “mancanza” 
si traduce nella perdita 
concreta di occasioni di 
business», ha ammonito 
Alessandra Tarenzi. «Oc-
corrono più touchpoint 
e maggiore velocità». 
D’altra parte, come ha 
spiegato la stessa mana-
ger, oggi i consumato-
ri hanno attese elevate: 
l’87% cerca informazioni 
su determinati prodotti 
prima di andare in nego-
zio, mentre incrementa 
del 48% la quota di ricer-
che da mobile con “local 
intent”, secondo quanto 
suggeriscono due diffe-
renti analisi condotte da 
Google. Al contrario solo 
l’8% delle aziende consi-
dera l’omnicanalità come 
prioritaria (fonte Polimi), 
una forte distonia con le 
attese dei consumatori, 
a cui occorre fornire una 
rapida risposta. A partire 
dall’organizzazione inter-
na: «Diviene necessario 

Eventi Omnicanalità: DigiTouch racconta la 
sfida più importante per le aziende di oggi

Nel corso di un appuntamento svoltosi ieri a Milano 
e dedicato alla tematica, il Gruppo ha voluto affrontare 
quella che si preannuncia essere la keyword del 2018. 
E soprattutto una sfida da cogliere per tutte le imprese

< di GIACOMO BROGGI

mario
bagliani

mailto:diffusione@growingcm.com
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attuare un vero e pro-
prio cambiamento cul-
turale e armonizzare tut-
te le attività delle diverse 
unit che ruotano attor-
no all’omnicanalità», ha 
concluso Alessandra Ta-
renzi, sottolineando l’im-
portanza di effettuare in-
vestimenti ad hoc.

Il cambio  
di approccio
Ultima a prendere la paro-
la è stata Valentina Chio-
dini, per indicare la strada 
per rinnovare l’approccio 
strategico aziendale all’in-
segna dell’omnicanali-
tà. Si parte da una prima 
fase di strategic consul-
ting costituita da diverse 
operazioni: assessment, 

per avere una fotografia 
dell’approccio azienda-
le; digital market analy-
sis, per avere un’idea del-
lo scenario competitivo 
e l’analisi del rischio/op-
portunità; digital diagno-
stic, ossia la mappatu-
ra della presenza online 
del brand; communica-
tion strategy, in cui si de-
finiscono KPI e obietti-
vi per la narrazione della 
marca; digital assets im-
provement, in cui si svi-
luppano gli asset della 
marca; infine c’è la digital 
media strategy, afferen-
te alla scelta dei canali e 
degli strumenti. «Bisogna 
mettere al centro il con-
sumatore», ha spiegato 
Valentina Chiodini, evi-

denziando la necessità di 
dare vita a strategie cu-
cite su misura del singo-
lo individuo. E in questo 
scenario, cosa devono 
fare le aziende? Devono 
attuare un cambiamen-
to di metodo a partire 
da dati, insignht ed exe-

cution. Innanzitutto i dati 
sono fondamentali per 
inquadrare il consuma-
tore e definire gli obiet-
tivi. Valentina Chiodini ha 
descritto tipologia dati 
e modalità per ricavar-
li, precisando come la 
gestione avvenga oggi 
«soprattutto per silos, 
mentre le informazioni 
vanno aggregate». Per 
questo è necessario svi-
luppare una infrastrut-
tura in grado di map-
pare il comportamento 
dell’utente online e of-
fline, matchare e dedu-
plicare le diverse fon-
ti, e identificare l’utente 
in chiave unica. Il tema 
degli insight è lega-
to all’attivazione dati in 

strategie marketing che 
considerino nella loro 
interezza sia le esperien-
ze digitali sia offline, per-
sonalizzando i messaggi 
sulla base della custo-
mer journey dell’uten-
te. Quindi c’è l’execution 
che si esplica nella de-
clinazione della campa-
gna e del media mix sui 
diversi canali in cui si tro-
vano le persone. «La sfida 
rimane legata all’attribu-
zione: occorrono novità 
in questo senso e agen-
zie come DigiTouch 
sono fondamentali per 
accompagnare le azien-
de in questo delicato 
processo di trasforma-
zione», hanno concluso 
Tarenzi e Chiodini.

alessandra
tarenzi

valentina
chiodini
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