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A DigiTouch presenta al Forum
Retail la sua soluzione di Deep Learning

\c'e Gruppo DigiTouch, al

Forum Retai

er presentarela

sua nuova soluzione di Deep

Learning

Il Forum Retail ha prese il via ieri, e il
Gruppo DigiTouch ha deciso di uti-
lizzare levento come volano per la
presentazione della nuova soluzio-
ne di Deep Learning messa a pun-
to per le aziende del retail e basata
sulla piattaforma Meware Cogniti-
ve Platform, realizzata grazie alla si-
nergia con Meware.

L'INCREMENTO DEGLI
INVESTIMENTI IN Al

Secondo un‘analisi condotta da
IDC, gli investimenti delle aziende
a livello mondiale triplicheranno
entro il 2022, raggiungendo guo-
ta 78 miliardi di dollari. A trainare
il trend di crescita in Furopa sara
il comparto retail, particolarmen-
te interessato a gueste innovazio-
ni per efficientare con sistemi au-
tomatizzati la gestione clienti e
non solo. Proprio di questa evolu-
zione del mondo del retail, che si
sta reinventando ponendo il con-
sumatore al centro del phygital, si
& parlato nella sessione plenaria di

La struttura si propone alle aziende come
punto di partenza per l'attivazione di modelli
predittivi e per garantire loro un vantaggio
competitivo. Lo strumento, presentato
all'evento, e stato messo a punto pensando
alle company del mondo del retail e si basa
sulla piattaforma Meware Cognitive Platform

apertura, nella guale & intervenuto
fra gli altri anche Simone Ranucci
Brandimarte, Presidente del Grup-
po DigiTouch, spiegando come la
business analytics, il machine lear-
ning e i modelli predittivi possano
creare un volano per la crescita del-
le aziende retail.

GLIEFFETTISUL

LA CUSTOMER JOURNEY

Il customer journey & cambiato
molto dall'avvento di internet ad
oggi e in parallelo si & rinnovata la
strategia di marketing. Questa, in-
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fatti, si e evoluta sempre pil verso
un modello di marketing data-dri-
ven e customer-centrico, nel qua-
le omnicanalita, experience design,
business analytics e machine lear-
ning giocano un ruolo chiave, per-
mettendo alle aziende di andare
oltre il semplice tracking e moni-
toraggio del comportamento dei
consumatori. Grazie a questi pillar i
retailer posseno oggi spingersi nel-
la comprensione profonda e inte-
grata della propria customer base
per implementare modelli predit-
tivi, in grado di anticipare i com-

portament futuri. Sta alle aziende
prepararsi per cogliere guesta op-
portunits, facilitando una rivoluzio-
ne interna e di business.

LA NECESSITA DI STRUMENTI
AL PASSO CONITEMPI

“In un'era guidata dai dati, in cui il
consumatore sj mostra sempre pil
esigente e selettivo, diventa fon-
damentale per le aziende dotarsi
di strumenti in grado di integrare,
analizzare e valorizzare tutte le in-
formazioni. In questa sfida il Deep
Learning rappresenta asso nella
manica. Le aziende che si prepa-
reranno e implementeranno mo-
delli predittivi, si guadagneranno
un grande vantaggio competitivo.
Da sempre al fianco delle aziende
per accompagnarle nel processo
di digital transformation, il nostro
Gruppo ha creato una soluzione di
deep learning pensata ad hoc per
le aziende del retail e basata sulla
Meware Cognitive Platform. Si trat-
ta di una piattaforma specializza-
ta in attivita di business analytics
evolute, curata da un team di pro-
fessionisti del Gruppo che include
data scientist, statistici-matematici,
informatici ed ingegneri. Siamo lie-
ti di poter presentare tale soluzio-
ne in questa importante kermesse
di settore’, dichiara Simone Ranuc-
i Brandimarte, Presidente, Gruppo
DigiTouch.
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DIGITOUCH (AIM) — “PARTNER
IDEALE PER LE AZIENDE RETAIL
CHE INVESTONO NELLA
BUSINESS INTELLIGENCE"

30/10/2019 8:29

Nel corso del Forum Retail 2019 di Milano il Gruppo DigiTouch ha presentato la propria
soluzione di deep learning messa a punto per le aziende del retail e basata sulla
Meware Cognitive Platform. Una piattaforma specializzata in attivita di business
analytics evolute, curata da un team di professionisti del Gruppo che include data
scientist, statistici-matematici, informatici ed ingegneri.

“L’evoluzione del mercato retail sta progressivamente
annullando la distinzione tra utenti digitali e tradizionali,
determinando un nuovo paradigma di customer journey
integrato e omnicanale, caratterizzato da molteplici
touchpoint (store, digital, voice, chatbot, telefono) online
e offline”, spiega il Presidente del Gruppo DigiTouch,
Simone Ranucci Brandimarte.

“In tale contesto, la business analytics e la business
intelligence rivestono un ruolo centrale: a vincere non &

pill solo chi ha I'offerta, i prodotti e il marketing migliori

ma chi, allo stesso tempo, investe nel tracking, nei
sistemi di misurazione e nell’attivazione di modelli
predittivi migliori. Non basta pil monitorare i singoli touchpoint del customer journey
ma diventa necessario implementare un’architettura di business intelligence per

analizzare e prevedere il business”.
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Alla luce di cio, prosegue Ranucci, “le imprese dovranno applicare in misura sempre g ; m}" DEL MERCATO FRANCESE
maggiore dei modelli di machine learning, software basati sull’intelligenza artificiale e
sull'apprendimento in grado non solo di mappare i dati ma anche di sfruttarli per
anticipare i comportamenti futuri dei consumatori”.
Editoriali:
L'ulteriore evoluzione portera ad “un approccio basato su modelli di deep learning, che
Ritaglio stampa ad wuso esclusivo del destinatario, non riproducibile.
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sfruttano le reti neurali per un apprendimento ancora piu rapido e guidato da
condizioni sia esogene sia endogene”, quindi da segnali di input provenienti dall’'uomo
ma anche estratti dall’esperienza e dal contesto in cui i modelli vengono applicati.

“II futuro del business intelligence ¢ il deep learning”, ribadisce Ranucci, “perché non
solo permette di ottenere le risposte a specifiche domande ma fornisce anche un vero
e proprio cruscotto per ottimizzare il business”. Per questo, aggiunge il presidente,
“tutte le aziende dovranno investire in piattaforme tecnologiche per gestire
I'infrastruttura dei dati, creare modelli econometrici e adottare software di machine

learning e deep learning in grado di analizzare efficacemente il business”.

Ricordiamo che, secondo un’analisi condotta da IDC, gli investimenti worldwide in
intelligenza artificiale, machine learning e cognitive computing triplicheranno entro il
2022, sfiorando i 78 miliardi di dollari. A trainare il trend di crescita in Europa sara
proprio il comparto retail, particolarmente interessato a queste innovazioni per
efficientare con sistemi automatizzati la gestione clienti e non solo.

Il gruppo DigiTouch, tramite I'acquisizione di Meware e le sinergie derivanti da tale
operazione, ha pertanto sviluppato una piattaforma di machine learning specifica per il
mercato retail. In questo modo, afferma il Chairman, “non solo diamo ai grandi
retailer I'infrastruttura tecnologica necessaria per gestire le loro attivita di business
analytics e i big data, ma creiamo anche modelli verticali su singoli settori per
mappare il business nella sua integrita o parti specifiche dello stesso”.

Inoltre, prosegue il Presidente, “siamo
sostanzialmente in grado di
implementare software di machine e
deep learning e aiutiamo i retailer a
creare la modellistica e tutta la struttura
di intelligence e apprendimento di dati.
Nell'implementazione possiamo offrire la
nostra piattaforma, la Cognitive
Platform, oppure sfruttare piattaforme
terze, come ad esempio Sas”.

Grazie alla propria offerta tecnologica integrata e all’esperienza nel campo della digital
transformation, “DigiTouch ha le carte in regola per porsi come partner ideale nei
confronti delle medie e grandi aziende retail omnicanali che nel prossimo futuro
dovranno investire in business intelligence, nella modellizzazione della loro architettura
dati e nella gestione tecnologica dei machine learning”. Rispetto ai concorrenti, inoltre,
il Gruppo milanese pud contare su “un’offerta snella, veloce, integrata con soluzioni

terze e incentrata su un background consumer-oriented”, sostiene Ranucci.

Per questo, conclude il Presidente, “la parte di marketing intelligence e deep learning si
integra nella business unit del data management e avra un peso crescente nel
prossimo piano industriale, a cui lavoreremo a partire dalla fine di quest’anno”, a
dimostrazione del fatto che il Gruppo intende posizionarsi sempre piu come una Full
Digital Platform Company sul mercato nazionale e, nel prossimo futuro, europeo.

m Digitouch
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RETAIL PER PRESENTARE LA
SOLUZIONE DI DEEP LEARNING

Il Gruppo DigiTouch, Full Digital
Platform Company quotata sul mercato
AIM lItalia, e protagonista in questi due
giorni al Forum Retail, la kermesse di
riferimento del settore, in scena a Milano
presso Superstudio Pill. L'evento offre

al gruppo 'occasione per presentare la
soluzione di deep learning messa a punto
per le aziende del retail e basata sulla
piattaforma Meware Cognitive Platform,
realizzata grazie alla sinergia con Meware,
azienda di progettazione e realizzazione
di business analytics. Crescono in modo
vertiginoso gli investimenti delle aziende
in intelligenza artificiale, machine learning
e cognitive computing. Secondo un'analisi
condotta da IDC, gli investimenti delle
aziende a livello mondiale triplicheranno
entro il 2022, raggiungendo quota 78
miliardi di dollari. A trainare il trend di
crescita in Europa sara il comparto retail,
particolarmente interessato a queste
innovazioni per efficientare con sistemi
automatizzati la gestione clienti e non
solo. Proprio di questa evoluzione del
mondo del retail, che si sta reinventando
ponendo il consumatore al centro del
phygital, si parlera nella sessione plenaria
di apertura, nella quale interverra fra gli
altri anche Simone Ranucci Brandimarte,
Presidente del Gruppo DigiTouch,
spiegando come la business analytics, il
machine learning e i modelli predittivi
possano creare un volano per la crescita
delle aziende retail. «In un'era guidata
dai dati, in cui il consumatore si mostra
sempre pil esigente e selettivo, diventa
fondamentale per le aziende dotarsi di
strumenti in grado di integrare, analizzare
e valorizzare tutte le informazioni. In
questa sfida il deep learning rappresenta
I'asso nella manica. Le

aziende che si prepareranno

e implementeranno modelli
predittivi, si guadagneranno un
grande vantaggio competitivo.
Da sempre al fianco delle aziende
per accompagnarle nel processo
di digital transformation, il nostro
Gruppo ha creato una soluzione
di deep learning pensata ad hoc
per le aziende del retail e basata
sulla Meware Cognitive Platform.
Si tratta di una piattaforma
specializzata in attivita di
business analytics evolute, curata
da un team di professionisti

del Gruppo che
include data
scientist, statistici-
matematici,
informatici ed
ingegneri. Siamo
lieti di poter
presentare tale
soluzione in
questa importante
kermesse di
settore>>,

dichiara Ranucci
Brandimarte. Il
gruppo é presente
all’evento anche
con una postazione
in area espositiva
(stand G1) dove i
visitatori potranno
approfondire
I'offerta del
Gruppo e provare
con una demo

due piattaforme
proprietarie del
Gruppo: Purple

X, per verificare
I'efficienza di un
sito e-commerce, e
la iEGP, Enterprise
Gamification
Platform, per
provare a costruire
un modello di
gamification
aziendale
finalizzato
all'incremento di
loyalty, retention e
produttivita.

RUPPO DIGITOUCH AL FORUM
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IL GRUPPO DIGITOUCH PRESENTA AL FORUM RETAIL LA SOLUZIONE DI DEEP BASATA
SULLA MEWARE COGNITIVE PLAT

La company & stata protagonista alla kermesse, in scena a Milano il 29 ottobre, con
I'esposizione della sua tecnologia realizzata per le aziende retail, grazie alla sinergia con

Meware. Il Presidente del gruppo, Simone Ranucci Brandimarte, & intervenuto nella
sessione plenaria, spiegando la business analytics, il machine learning e i modelli
predittivi per le imprese. Il Gruppo DigiTouch, Full Digital Platform Company, € stato

protagonista in questi due giorni al Forum Retail, la kermesse di riferimento del settore, in
scena a Milano presso Superstudio Piu. L’evento ha offerto al Gruppo I'occasione per
presentare la soluzione di deep learning messa a punto per le aziende del retail e basata
sulla piattaforma Meware Cognitive Platform, realizzata grazie alla sinergia con Meware,
azienda di progettazione e realizzazione di business analytics. Crescono in modo
vertiginoso gli investimenti delle aziende in intelligenza artificiale, machine learning e
cognitive computing. Secondo un’analisi condotta da IDC, gli investimenti delle aziende a
livello mondiale triplicheranno entro il 2022, raggiungendo quota 78 miliardi di dollari. A
trainare il trend di crescita in Europa sara il comparto retail, particolarmente interessato a
queste innovazioni per efficientare con sistemi automatizzati la gestione clienti e non solo.

Proprio di questa evoluzione del mondo del retail, che si sta reinventando ponendo il
consumatore al centro del phygital, si & parlato nella sessione plenaria di apertura, nella
quale & intervenuto fra gli altri anche Simone Ranucci Brandimarte, Presidente del Gruppo
DigiTouch, spiegando come la business analytics, il machine learning e i modelli predittivi
possano creare un volano per la crescita delle aziende retail. Il customer journey é
cambiato molto dall’avvento di internet ad oggi e in parallelo si é rinnovata la strategia di
marketing. Questa, infatti, si & evoluta sempre piu verso un modello di marketing data-
driven e customer-centrico, nel quale omnicanalita, experience design, business analytics
e machine learning giocano un ruolo chiave, permettendo alle aziende di andare oltre il
semplice tracking e monitoraggio del comportamento dei consumatori. Grazie a questi
pillar i retailer possono oggi spingersi nella comprensione profonda e integrata della
propria customer base per implementare modelli predittivi, in grado di anticipare i
comportamenti futuri. Sta alle aziende prepararsi per cogliere questa opportunita,
facilitando una rivoluzione interna e di business. «In un’era guidata dai dati, in cui il
consumatore si mostra sempre piu esigente e selettivo, diventa fondamentale per le
aziende dotarsi di strumenti in grado di integrare, analizzare e valorizzare tutte le
informazioni. In questa sfida il deep learning rappresenta I’asso nella manica. Le aziende
che si prepareranno e implementeranno modelli predittivi, si guadagneranno un grande
vantaggio competitivo. Da sempre al fianco delle aziende per accompagnarle nel processo
di digital transformation, il nostro Gruppo ha creato una soluzione di deep learning pensata
ad hoc per le aziende del retail e basata sulla Meware Cognitive Platform. Si tratta di una
piattaforma specializzata in attivita di business analytics evolute, curata da un team di
professionisti del Gruppo che include data scientist, statistici-matematici, informatici ed
ingegneri. Siamo lieti di poter presentare tale soluzione in questa importante kermesse di
settore», ha dichiarato Simone Ranucci Brandimarte, Presidente, Gruppo DigiTouch. I
Gruppo era presente all’evento anche con una postazione in area espositiva (stand G1)
dove i visitatori hanno potuto approfondire I’offerta del Gruppo e provare con una demo
due piattaforme proprietarie del Gruppo: Purple X, per verificare I'efficienza di un sito e-
commerce, e la iEGP, Enterprise Gamification Platform, per provare a costruire un modello
di gamification aziendale finalizzato all’incremento di loyalty, retention e produttivita.
CB
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Platform, realizzata grazie alla sinergia con Meware, azienda di progettazione e 30 Settembre 2019
realizzazione di business analytics.
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Il Gruppo punta a diventare il partner di riferimento per le aziende che vogliono

sfruttare il deep learning al fine di attivare modelli predittivi e garantirsi un
vantaggio competitivo.

«In un'era guidata dai dati, in cui il consumatore si mostra sempre piu esigente e
selettivo, diventa fondamentale per le aziende dotarsi di strumenti in grado di
integrare, analizzare e valorizzare tutte le informazioni. In questa sfida il deep
learning rappresenta I'asso nella manica. Le aziende che si prepareranno e
implementeranno modelli predittivi, si guadagneranno un grande vantaggio
competitivo. Da sempre al fianco delle aziende per accompagnarle nel processo
di digital transformation, il nostro Gruppo ha creato una soluzione di deep
learning pensata ad hoc per le aziende del retail e basata sulla Meware Cognitive
Platform. Si tratta di una piattaforma specializzata in attivita di business analytics
evolute, curata da un team di professionisti del Gruppo che include data scientist,
statistici-matematici, informatici ed ingegneri. Siamo lieti di poter presentare tale
soluzione in questa importante kermesse di settore», dichiara Simone Ranucci
Brandimarte, Presidente, Gruppo DigiTouch.

Il Gruppo & presente all’evento anche con una postazione in area espositiva
(stand G1) dove i visitatori potranno approfondire I'offerta del Gruppo e provare
con una demo due piattaforme proprietarie del Gruppo: Purple X, per verificare
I'efficienza di un sito e-commmerce, e la iIEGP, Enterprise Gamification Platform, per
provare a costruire un modello di gamification aziendale finalizzato all'incremento
di loyalty, retention e produttivita.
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GRUPPO DIGITOUCH PRESENTA LA SOLUZIONE DI DEEP LEARNING DEDICATA AIRETAILER

Il gruppo presenta al Forum Retail di Milano la nuova soluzione realizzata grazie alla
sinergia con Meware Il Gruppo DigiTouch presenta al Forum Retail la soluzione di
deep learning messa a punto per le aziende del retail e basata sulla piattaforma Meware
Cognitive Platform, realizzata grazie alla sinergia con Meware, azienda di progettazione e
realizzazione di business analytics. Dell’evoluzione del mondo del retail, che si sta
reinventando ponendo il consumatore al centro del phygital, si parlera nella sessione
plenaria di apertura, nella quale interverra fra gli altri anche Simone Ranucci Brandimarte,
presidente del Gruppo DigiTouch, spiegando come la business analytics, il machine
learning e i modelli predittivi possano creare un volano per la crescita delle aziende retail.

Simone Ranucci Brandimarte Il Gruppo punta a diventare il partner di riferimento
per le aziende che vogliono sfruttare il deep learning al fine di attivare modelli predittivi e
garantirsi un vantaggio competitivo. «In un’era guidata dai dati, in cui il consumatore
si mostra sempre piu esigente e selettivo, diventa fondamentale per le aziende dotarsi di
strumenti in grado di integrare, analizzare e valorizzare tutte le informazioni. In questa
sfida il deep learning rappresenta I’asso nella manica. Le aziende che si prepareranno e
implementeranno modelli predittivi, si guadagneranno un grande vantaggio competitivo.
Da sempre al fianco delle aziende per accompagnarle nel processo di digital
transformation, il nostro Gruppo ha creato una soluzione di deep learning pensata ad hoc
per le aziende del retail e basata sulla Meware Cognitive Platform. Si tratta di una
piattaforma specializzata in attivita di business analytics evolute, curata da un team di
professionisti del Gruppo che include data scientist, statistici-matematici, informatici ed
ingegneri. Siamo lieti di poter presentare tale soluzione in questa importante kermesse di
settore», dichiara Simone Ranucci Brandimarte, Presidente, Gruppo DigiTouch. ]
Gruppo é presente all’evento anche con una postazione in area espositiva (stand G1) dove i
visitatori potranno approfondire I’offerta del Gruppo e provare con una demo due
piattaforme proprietarie del Gruppo: Purple X, per verificare I'efficienza di un sito e-
commerce, e la iEGP, Enterprise Gamification Platform, per provare a costruire un modello
di gamification aziendale finalizzato all’incremento di loyalty, retention e produttivita.
Gruppo DigiTouch presenta la soluzione di deep learning dedicata ai retailer ultima
modifica: 2019-10-29T16:11:38+00:00 da editorbrand01

[ GRUPPO DIGITOUCH PRESENTA LA SOLUZIONE DI DEEP LEARNING DEDICATA Al
RETAILER ]

Ritaglio stampa ad wuso esclusivo del destinatario, non riproducibile.




ENGAGE.IT (WEB2)

Data 29-1 0-201 9

Pagina

Foglio 1 / 2

I N Q GI ENCAGE/€ONFERENCE

CONTEMPORARY MARKETING & MEDIA

Campagne Media Tech Aziende Agenzie Dati Eventi Mobile Social Ricerche

Agenda Jobs Privacy Cookie Contatti Newsletter

AGENZIE ®TECNOLOGIA

Gruppo DigiTouch, nuova soluzione di Deep
Learning dedicata ai retailer

Si tratta di una piattaforma specializzata in attivita di business analytics
evolute, basata su Meware Cognitive Platform

di Caterina Varpi 29 ottobre 2019

Simone Ranucci Brandimarte

Dopo il lancio delle nuove soluzioni di Enterprise Gamification e per I'analisi dei dati,
il Gruppo DigiTouch presenta, durante il Forum Retail, la soluzione di deep
learning messa a punto per le aziende del retail e basata sulla piattaforma Meware
Cognitive Platform, realizzata grazie alla sinergia con Meware, azienda di
progettazione e realizzazione di business analytics, recentemente acquisita dal
Gruppo.

Si tratta di una piattaforma specializzata in attivita di business analytics evolute,
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curata da un team di professionisti del Gruppo che include data scientist, statistici-
matematici, informatici ed ingegneri.

L'intelligenza artificiale e il retail

Crescono in modo vertiginoso gli investimenti delle aziende in intelligenza
artificiale, machine learning e cognitive computing. Secondo un’analisi condotta
da IDC, gli investimenti delle aziende a livello mondiale triplicheranno entro il 2022,
raggiungendo quota 78 miliardi di dollari. A trainare il trend di crescita in Europa
sara il comparto retail, particolarmente interessato a queste innovazioni per
efficientare con sistemi automatizzati la gestione clienti e non solo.

Proprio di questa evoluzione del mondo del retail, che si sta reinventando ponendo il
consumatore al centro del phygital, si parlera nella sessione plenaria di apertura
dell’evento, nella quale interverra fra gli altri anche Simone Ranucci Brandimarte,
Presidente del Gruppo DigiTouch, spiegando come la business analytics, il machine
learning e i modelli predittivi possano creare un volano per la crescita delle aziende
retail.

11 customer journey € cambiato molto dall’avvento di internet ad oggi e in parallelo si
e rinnovata la strategia di marketing. Questa, infatti, si e evoluta sempre pill verso un
modello di marketing data-driven e customer-centrico, nel quale omnicanalita,
experience design, business analytics e machine Learning giocano un ruolo chiave,
permettendo alle aziende di andare oltre il semplice tracking e monitoraggio del
comportamento dei consumatori. Grazie a questi pillar i retailer possono oggi
spingersi nella comprensione profonda e integrata della propria customer base per
implementare modelli predittivi, in grado di anticipare i comportamenti futuri. Sta
alle aziende prepararsi per cogliere questa opportunita, facilitando una rivoluzione
interna e di business.

“In un’era guidata dai dati, in cui il consumatore si mostra sempre piu esigente e
selettivo, diventa fondamentale per le aziende dotarsi di strumenti in grado di
integrare, analizzare e valorizzare tutte le informazioni. In questa sfida il deep
learning rappresenta I'asso nella manica. Le aziende che si prepareranno e
implementeranno modelli predittivi, si guadagneranno un grande vantaggio
competitivo. Da sempre al fianco delle aziende per accompagnarle nel processo di
digital transformation, il nostro Gruppo ha creato una soluzione di deep learning
pensata ad hoc per le aziende del retail e basata sulla Meware Cognitive Platform. Si
tratta di una piattaforma specializzata in attivita di business analytics evolute, curata
da un team di professionisti del Gruppo che include data scientist, statistici-
matematici, informatici ed ingegneri. Siamo lieti di poter presentare tale soluzione in
questa importante kermesse di settore”, dichiara Simone Ranucci Brandimarte.
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1l Gruppo DigiTouch é tra i protagonisti dell’evento Forum Retail 2019 di Milano, nel

corso del quale presenta la soluzione di deep learning messa a punto per le aziende RELATECH (AIM) - SCOMMETTE

del retail e basata sulla piattaforma Meware Cognitive Platform, realizzata grazie alla SU M&A E REPLATFORM
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selettivo, diventa fondamentale per le aziende dotarsi di strumenti in grado di
integrare, analizzare e valorizzare tutte le informazioni”, spiega Simone Ranucci

Brandimarte, Presidente del Gruppo DigiTouch.

“In questa sfida il deep learning rappresenta |'asso nella manica. Le aziende che si Company Insight:
prepareranno e implementeranno modelli predittivi, si guadagneranno un grande

vantaggio competitivo”, prosegue il Presidente. “"Da sempre al fianco delle aziende per LEONE FILM GRO
accompagnarle nel processo di digital transformation, il nostro Gruppo ha creato una RIDU L
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Il Gruppo DigiTouch punta a diventare il partner di riferimento per le aziende che
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condotta da IDC, gli investimenti worldwide in intelligenza artificiale, machine learning INVESTIMENTI
e cognitive computing triplicheranno entro il 2022, sfiorando i 78 miliardi di dollari. A
trainare il trend di crescita in Europa sara proprio il comparto retail, particolarmente
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Il customer journey € cambiato molto dall’avvento di internet ad oggi e in parallelo si
€ rinnovata la strategia di marketing. Questa, infatti, si &€ evoluta sempre pil verso un
modello di marketing data-driven e customer-centrico, nel quale omnicanalita, Bl

experience design, business analytics e machine learning giocano un ruolo chiave,
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permettendo alle aziende di andare oltre il semplice tracking e monitoraggio del
comportamento dei consumatori.

Grazie a questi pillar i retailer possono oggi spingersi nella comprensione profonda e
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Gruppo DigiTouch al Forum Retail per presentare la soluzione di
Deep Learning dedicata ai retailer e basata sulla Meware Cognitive
Platform

Il Gruppo DigiTouch, Full Digital Platform Company
quotata sul mercato AIM ltalia, € protagonista in
questi due giorni al Forum Retail, la kermesse di
riferimento del settore, in scena a Milano presso
Superstudio Piu. L’evento offre al Gruppo
I'occasione per presentare la soluzione di deep

learning messa a punto per le aziende del retail e

basata sulla piattaforma Meware Cognitive Platform,
realizzata grazie alla sinergia con Meware, azienda di progettazione e realizzazione di business

analytics.

Crescono in modo vertiginoso gli investimenti delle aziende in intelligenza artificiale, machine learning e
cognitive computing. Secondo un’analisi condotta da IDC, gli investimenti delle aziende a livello
mondiale triplicheranno entro il 2022, raggiungendo quota 78 miliardi di dollari. A trainare il trend di
crescita in Europa sara il comparto retail, particolarmente interessato a queste innovazioni per

efficientare con sistemi automatizzati la gestione clienti e non solo.

Proprio di questa evoluzione del mondo del retail, che si sta reinventando ponendo il consumatore al
centro del phygital, si parlera nella sessione plenaria di apertura, nella quale interverra fra gli altri
anche Simone Ranucci Brandimarte, Presidente del Gruppo DigiTouch, spiegando come la business
analytics, il machine learning e i modelli predittivi possano creare un volano per la crescita delle aziende

retail.

Il customer journey & cambiato molto dall'avvento di internet ad oggi e in parallelo si & rinnovata la
strategia di marketing. Questa, infatti, si € evoluta sempre piu verso un modello di marketing data-driven
e customer-centrico, nel quale omnicanalita, experience design, business analytics e machine learning
giocano un ruolo chiave, permettendo alle aziende di andare oltre il semplice tracking e monitoraggio
del comportamento dei consumatori. Grazie a questi pillar i retailer possono oggi spingersi nella
comprensione profonda e integrata della propria customer base per implementare modelli predittivi, in
grado di anticipare i comportamenti futuri. Sta alle aziende prepararsi per cogliere questa opportunita,

facilitando una rivoluzione interna e di business.
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«In un’era guidata dai dati, in cui il consumatore si mostra sempre piu esigente e selettivo, diventa
fondamentale per le aziende dotarsi di strumenti in grado di integrare, analizzare e valorizzare tutte le
informazioni. In questa sfida il deep learning rappresenta I'asso nella manica. Le aziende che si
prepareranno e implementeranno modelli predittivi, si guadagneranno un grande vantaggio competitivo.
Da sempre al fianco delle aziende per accompagnarle nel processo di digital transformation, il nostro
Gruppo ha creato una soluzione di deep learning pensata ad hoc per le aziende del retail e basata sulla
Meware Cognitive Platform. Si tratta di una piattaforma specializzata in attivita di business analytics
evolute, curata da un team di professionisti del Gruppo che include data scientist, statistici-matematici,
informatici ed ingegneri. Siamo lieti di poter presentare tale soluzione in questa importante kermesse di

settore, dichiara Simone Ranucci Brandimarte, Presidente, Gruppo DigiTouch.

Il Gruppo & presente all’evento anche con una postazione in area espositiva (stand G1) dove i visitatori
potranno approfondire I'offerta del Gruppo e provare con una demo due piattaforme proprietarie del
Gruppo: Purple X, per verificare I'efficienza di un sito e-commerce, e la iEGP, Enterprise Gamification
Platform, per provare a costruire un modello di gamification aziendale finalizzato all'incremento di loyalty,

retention e produttivita.
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Gruppo DigiTouch partecipa in questi due giorni al Forum Retail in scena a Milano presso Superstudio
Piu. L'evento offre I'occasione per presentare la soluzione di deep learning messa a punto per le THE FAMIL!

aziende del retail e basata sulla piattaforma Meware Cognitive Platform, realizzata grazie alla
sinergia con Meware, azienda di progettazione e realizzazione di business analytics. Si tratta di una
piattaforma specializzata in attivita di business analytics evolute, curata da un team di professionisti

del gruppo che include data scientist, statistici-matematici, informatici ed ingegneri.
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