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E3 E GRUPPO DIGITOUCH, DOVE TUTTO
E CONTENUTO

OGGI IL CONTENT MARKETING CONSENTE DI METTERE SU UN'UNICA MAPPA

ATTIVITA E OGGETTI CHE PRIMA ERANO PERCEPITI COME DIVERSI: DAI SOCIAL

NETVWORK ALLE DIGITAL PR, DALLE PIATTAFORME EDITORIALI Al CHATBAQT.

MA PER PROGETTI DAVVERO EFFICACI SERVONO DATI, CREATIVITA,

CULTURA DIGITALE, SPIRITO DI GRUPPO E INTEGRAZIONE NEL RISPETTO

DELLE COMPETENZE.

DI MARIO GARAFFA

Alla fine dello scorso luglio, il Gruppo
DigiTouch, player indipendente attivo nel
settore del digital marketing, nonché socie-
ta quotata in Borsa sul mercato Aim ltalia,
ha annunciato le nomine di Enrico Torla-
schi in qualita di managing director di E3,
agenzia interattiva specializzata in ambito
creativo e social, acquisita a luglio 2015, e
di Luca Comino come creative & planning
director di E3 e del Gruppo DigiTouch. Si
tratta di due importanti novita, realizzate
nel segno della cultura aziendale, della crea-
tivita e della strategia. Ne parliamo con i
due manager.

Cosa vi ha spinto a intraprendere questa
nuova esperienza lavorativa? Come cam-
bieranno E3 e il Gruppo DigiTouch con il
vostro arrivo?

(Torlaschi) Nella scelta di cogliere questa
nuova sfida lavorativa, ci sono stati due

Luca Comino, creative & planning director
E3 e Gruppo DigiTouch,
ed Enrico Torlaschi, managing director E3

aspetti che hanno influito in modo parti-
colare: da un lato la brand equity del Grup-
po DigiTouch sul mercato italiano e dall'al-
tro la prospettiva di un lavoro molto siner-
gico tra le diverse realta del Gruppo, per
proporre un’offerta integrata di servizi e
prodotti. Il contributo che vorrei portare &
l'expertise che ho costruito nei grandi grup-
pi di consulenza e nelle agenzie internazio-
nali in cui ho precedentemente lavorato.
Nel Gruppo DigiTouch queste due dimen-

sioni si fondono in maniera flessibile e snel-
la, dando l'opportunita di offrire ai clienti
una consulenza a 360 gradi, che ha 'ambi-
zione di aiutarli a esprimere al meglio le lo-
ro potenzialita digitali.

(Comino) Dopo |'esperienza importante nel
ruolo di client creative director in una real-
ta come Ogilvy&Mather, avevo deciso di
sperimentarmi come consulente. Per tre an-
ni ho lavorato in autonomia. Quando pero
mi & stato presentato questo progetto, ho




capito che era arrivato il momento per una
nuova avventura, che unisce alla sfida crea-
tiva uno spiccato aspetto imprenditoriale.
Dal punto di vista della cultura del reparto
creativo, l'obiettivo & mixare serenita e nuo-
vo spirito da grande agenzia, per proporre ai
clienti idee sempre piu interessanti, capaci
di divertire, ingaggiare e far parlare di sé. In
pil, vogliamo provare a creare un nuovo
equilibrio che preservi e anzi valorizzi la tra-
dizionale agilita e pragmaticita di E3 e di
tutto il Gruppo DigiTouch con un approccio
piu strategico.

In che direzione stanno evolvendo il Grup-
po DigiTouch e l'agenzia E3? Quali specia-
lizzazioni state affinando? Quali sono le
aree di sviluppo piti interessanti?

(Torlaschi) Uno degli obiettivi piti impor-
tanti che il Gruppo ci ha assegnato & quel-
lo di accompagnare e indirizzare un proces-
so di evoluzione che vada oltre il lavoro e
che permetta la circolazione di cultura, com-
petenze e idee, volte a dare valore ai pro-
getti e ai clienti di E3 e del Gruppo intero.
Alivello di specializzazioni dell'agenzia stia-
mo lavorando affinché il content marketing
e la tecnologia diventino degli asset impor-
tanti della nostra offerta. In particolare, da
un lato vorremmo ottimizzare e rafforzare
la produzione video, in quanto siamo con-
vinti possa dare ottimi risultati in ambito
media e sui social, dall'altro stiamo inve-
stendo sui chatbot, soprattutto in ottica di
customer care e lead acquisition. Ritengo
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che dati, creativita, cultura digitale e spiri-
to di gruppo siano insieme le aree di svilup-
po e le parole chiave che meglio descrivo-
no il nostro approccio aziendale.

Quali sono le principali soluzioni che pro-
ponete ai clienti e che vi differenziano dai
competitor? Quali modelli e metodi di la-
voro avete affinato sul fronte creativo?
(Comino) Dal mio punto di vista, oggi il con-
tent marketing ¢ giunto a una maturita che
permette di rimettere un po’ di ordine nel
panorama della comunicazione. Mi spiego: la
grande polverizzazione dei canali di questi
ultimi anni rendeva estremamente difficile
sviluppare strategie realmente integrate.
Oggi il content marketing consente di met-
tere su un’unica mappa - dal punto di vista
dell’'utente, in una unica esperienza - attivi-
ta e oggetti che prima erano percepiti co-
me molto diversi: dai social network e dal-
le digital Pr che ingaggiano una audience
appassionata a un branded content che par-
la di valori, da una piattaforma editoriale ot-
timizzata Seo che parla di cose che non sa-
pevi di amare a un chatbot che mixa gami-
fication e soluzioni per la vita di tutti i gior-
ni. Per quanto riguarda, invece, il nostro me-
todo di lavoro, direi che il concetto chiave
¢ integrazione nel rispetto delle competen-
ze: prima ho parlato di ‘reparto creativo’, ma
& pill esatto dire che ci sono progetti crea-
tivi ai quali collaborano art director, copy-
writer, video maker, esperti di social media,
di digital Pr e di tecnologia.

Dati, creativita, cultura digitale e spirito

di gruppo sono le aree di sviluppo e le parole
chiave che meglio descrivono l'approccio

di E3 e di tutto il Gruppo DigiTouch

Puo fornirci qualche anticipazione in me-
rito a novita in cantiere, specie sul fronte
content marketing?

(Comino) Non & ‘rocket science’. Stiamo
elaborando un modello proprietario che
serva soprattutto a rendere piu agile la
strutturazione strategica di progetti com-
plessi, liberando cosi spazio per la creativi-
ta. Questo sia per quanto riguarda E3, sia
per i progetti che coinvolgono piu agenzie
del Gruppo. Poi, si, ci sono alcune novita
pil ‘piccanti’, ma ancora non posso dire
niente...

Quali saranno le principali sfide che do-
vrete affrontare e vincere nel prossimo
futuro?

(Torlaschi) La sfida piu grande e piti impor-
tante sara quella di consolidare il ruolo crea-
tivo di E3 all'interno del Gruppo DigiTouch.
Questo permettera a tutto il Gruppo di of-
frire al proprio portfolio clienti dei proget-
ti davvero integrati, il cui valore derivera
dalla contaminazione delle anime social,
creativa, media, performance, di consulen-
za e Seo. nc



